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उिभोक्ता संिक्षण ऐन, २०७५ को दफा ४१ ि ५० बमोस्जम यसै अदालतको क्षेत्रातिकाि तभत्रको 
िने भई िेश हनु आएको प्रपततु मदु्ाको संस्क्षप् त तथ्य एवम ्ठहि यसप्रकाि छीः- 

तथ्य खण्डीः- 

1. म वफिाद को विता तमतत २०८१।१०।५ मा बािरुम जाने क्रममा लडी खटु्टा टेक्न नसक्ने 
अवपिामा बेडमा बपदा बेडबाट समेत लडेितछ त्यसैददन हामी िरिवािका सदपयले वितालाई 
र्ाबावहल स्पित ॐ हस्पिटलमा इमजेन्सीमा उिर्ाि गनच तलएि गयौं। इमजेन्सीमा कायचित वविक्षी 
डा. सायजु्यिाज स्ितमिेले सामान्य रे्कजाँर्िश् र्ात विताको X-Ray गनच सझुाव ददनभुयो। OPD 
card मा X-Ray pelvis A/P view उल्लेख गरिददनभुयो। वविक्षी डा. सायजु्यिाज स्ितमिे तिा 
वविक्षी डा. सिोजकुमाि गोवहवाि समेतले विताको X-Ray हेि  अध्ययन गि  खासै केह  भएको 
छैन X-Ray सामान्य छ भन्दै Dynapar 75 mg को दखुाई कम हनुे इन्जेक्सन ददनभुयो। केह  
समयिश्चात औषतिहरु Ecox 90mg for 3 days, Pantocid 40mg for 7 days, Myospas for 5 days 
लेखी खटु्टा टेक्न नसक्न ेअवपिामा हनुभुएको वितालाई Discharge भनी लेखी ददन ुभयो। X-

Ray हेि  Discharge गने क्रममा वविक्षीले Follow up in orthopedics OPD SOS अिाचत आवश्यक 
लागेमा मातै्र अिोिेतडकमा जान ु भनी िि िठाइददनभुयो। िि िगेुि औषति सेवन गिेको ४ 
ददनिश् र्ात समेत दखुाई कम नभएितछ हामी िरिवािका सदपयले HAMS अपितालमा वितालाई 
जरँ्ाउन तलएि गयौँ। HAMS अपितालमा डा. सस्न्दि भण्डाि ले ॐ अपितालमा गरिएको X-

Ray हेिेिश् र्ात Acetabulum Fracture भएको भन्दै यततका ददनमा  X-Ray मा फिक आउन 
सक्छ भन्दै िनु: X-Ray गनच सझुाव ददनभुयो। X-Ray हेिेिश् र्ात X-Ray मा तबिामीको खटु्टाको 
अवपिा हेि  तत्काल CT-Scan गिेि उिर्ाि िद्धतत तनिाचिण गनुचिने भनी सल्लाह ददनभुयो। CT-

Scan गि  हेदाच Day 1 मा भएको Minor fracture बढेि Femoral Head ि Acetabulum स-साना 
टुक्राहरु भई गम्भीि क्षतत िगेुको जानकाि  ददनभुयो। विताजीको X-Ray गदाचको बखत अिाचत 
िवहलो ददन भन्दा अवहले िेिै क्षतत िगेुको ि िवहला आिाम गिेि मातै्र जोतडने सम्भावना हनु्थ्यो 
भने अब गम्भीि क्षतीिश् र्ात अििेशन वा Skeletal Traction गनैिने बाध्यता भएको ि सो ववति 
अिनाउँदा वदृ्ध अवपिाको व्यस्क्तलाई तनमोतनया लगायत अन्य पवापथ्य जवटलता आउन सक्ने ि 
प्राणिातक ितन हनुसक्ने भनी सल्लाह तिा जानकाि  ददनभुयो। विताको विडा ि खटु्टाको समेत 
गम्भीि अवपिा भएको कािण डाक्टिले ववुाको उमेिको कािण अििेशनमा िेिै नै रिपक हनु े
बताएितछ बाध्यताबस Skeletal Traction ववति अिनाई उिर्ाि गर् यौं। केह  ददन अपिताल िाखेि 
ििमा नै Medical Setup गि  बवुाको उिर्ाि सरुु भयो। सोह  ववतिले उिर्ाि भैिहेको अवपिामा 
२०८१।११।३ मा बवुाको पवगाचिोहण हनु िगु्यो।  

General Medical Practice अनसुाि X-Ray मा प्रपट देस्खने Fracture नहेि  Discharge गनुच गम्भीि 
लाििबाह  भएको ि Clinically हेदाच खटु्टा टेक्न नसक्ने तबिामीको Pelvic Area मा समपया भएको 
बझु्निुने ि सो तबिामीलाई खटु्टा टेक्न नददई भनाच गि  िाखेि CT-Scan गिेि हेनुचिने सामान्य 
उिर्ाि ववति िहेको िाइन्छ। वविक्षी ॐ अपितालमा तमतत २०८१।१०।५ मा इमजेन्सीको 
प्रमखुको रुिमा डा. सिोजकुमाि गोवहवाि हनुहुनु्थ्यो ति मेिो वितालाई जाँच्न ेसम्िूणच काम डा. 
सायजु्यिाज स्ितमिेले गि  OPD Card मा समेत सह  गनुचभएको छ। वविक्षीहरुले X-Ray अध्ययन 
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गदै नगि  वा अध्ययन गिेताितन Fracture छ भन् न े नै नजानी Duty of care ििुा नगि  भनाच 
गनुचिने तबिामीलाई Discharge गरिददएको कािणले बेलैमा सह  उिर्ाि निाएि Medical 

Negligence को कािणले मेिो विताको मतृ्य ुहनु गएको हो।  
अतीः सामान्य वहंडडुल नगि  िेपटमा बपदा नै तनको हनुे तबिामी “Skeletal Traction” जपतो 
Extensive Surgery वविक्षीको दषु्कृततबाट गनुचििेको ि सोह  कािणले मतृ्य ुभएको हो। Major 

Acetabulum Fracture वविक्षीहरूले गिेको स्र्वकत्सकीय लाििवाह को कािणले भएको हो। मेिो 
वितालाई वविक्षीहरूले X-Ray गरिसकेितछ आवश्यक Post treatment नगिेको, सामान्य दखुाई कम 
हनुे सइु ि ट्याब्लेट औषति ददई Discharge गिको समेतका कािणले Fracture छैन आिाम गदाच 
दठक हनु्छ भनी औषति सेवन गि  बपदा Minor fracture बढेि Femoral Head ि Acetabulum 
स-साना टुक्राहरु भई गम्भीि क्षतत िगेुको हो। आफू उिस्पित भई तबिामीलाई जाँच्निुने ठाउँमा 
जतुनयि डाक्टि िाखी Emergency Ward जपतो संबेदनशील पिानमा ितन कुनै ववशेषज्ञ 

स्र्वकत्सकको उिस्पितत तिएन। उििोक्त अवपिाको तबिामीलाई खटु्टा टेक्न नलगाई भनाच गि  
तबहान Orthopedic Ward मा रिफि गनुचिने सामान्य प्रर्लन (General Practice) िहेकोमा सो 
नगि  Discharge गरिएको, X-Ray को समसु्र्त मूल्याङ्कन न ैनगरिएको ि हाम्रा विताले मेिो ज्यान 
वयनीहरूकै कािणले जान्छ जपतो छ भनी मनुचभन्दा अगातड भन्नु भएको समेतका समसु्र्त 
प्रमाणहरूबाट वविक्षीहरूले आफ्नो दावयत्व (Duty) िरििालना नगि  उलङ्घन गिेको हुँदा 
वविक्षीहरूकै कािणले हाम्रा विता मनच बाध्य हनुभुएको हो। यपतो उिभोक्ता ववरूद्धको हातनबाट 
क्षततितूतच िाउनको लातग ि वविक्षीहरूले गिेको उल्लेस्खत दषु्कृतत तिा Failure of attend or treat, 

failure and error in diagnosis, failure to spot something serious, error in treatment लगायतको 
वविक्षीको दषु्कृततबाट हामी वफिाद ले क्षततितूतच िाउनिुने हुँदा संवविानको िािा ४४(२), उिभोक्ता 
संिक्षण ऐनको दफा ३, ५०, ५१ समेत बमोस्जम वविक्षीहरूबाट वफिाद का वितालाई माति भएको 
दषु्कृततबाट िगेुको आतिचक, मानतसक ि शाि रिक हातन समेत बाित रू.५,००,००,०००।-(िारँ् 
किोड रूिैयाँ) िकम क्षततिूततच दामासायीले वविक्षीहरूबाट असलु उिि गि  िाउँ भन् ने बेहोिाको 
वफिाद दाबी। 

2. तमतत २०८१ साल माि ५ गते शतनवाि ददउँसो ९८ वषचका तबिामी हरिहिप्रसाद गौतम यस ॐ 
हस्पिटल एण्ड रिसर्च सेण्टि प्रा.तल.को आितकाल न/आकस्पमक कक्ष (Emergency Department) 

मा ल्याइएका तिए। उहाँले वािरुममा लडेितछ कम्मि (Pelvic Area) दखेुको जानकाि  गिाउन ु
भएको तियो। तबिामी आफैं  वहंडेि आितकाल न कक्षमा आउन ुभएको तियो। उहाँको मटुुको 
र्ाल, शि िको तािमान, श् वासप्रश् वासको गतत, िक्तर्ाि तिा अस्क्सजनको मात्रा हेरियो। सबै जैववक 
संकेत (Vital Signs) िि क्षण गरिएको तियो, जनु सामान्य अवपिामा िहेको देस्खयो। यी तबिामीको 
शाि रिक िि क्षण म सिोज कुमाि गोवहवाि ि ड्यूट मा िहेका मेतडकल अवफसि अकाच प्रततवाद  
सायजु्यिाज स्ितमिेद्वािा गरिएको तियो। तबिामीको टाउकोदेस्ख खटु्टासम्म क्रमशीः िि क्षण गरियो 
ि सबै स्क्लतनकल िि क्षणहरु सामान्य तिए। दखुाई कम गनचका लातग तबिामी हरिहि गौतमलाई 
डाईनािाि इन्जेक्शन (Dynapar injection) ददइयो। त्यसितछ िेस्ल्भसको X-Ray गि  हामी दवैुले 
X-Ray हेिेका तियौँ। तबिामी हरिहि गौतमको दखुाईको अवपिा सामान्य, जैववक संकेतहरु स्पिि, 
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ि स्क्लतनकल िि क्षणहरु सामान्य िहनकुा सािै तबिामी आफैं  वहँडडुल गनचसक्ने अवपिामा भएकोले 
Fracture को आशंका गनुचिने अवपिा नदेस्खएकोले Oral Medicine ददइएको तियो। तबिामी ि 
तनजका आफन्तलाई X-Ray मा कुनै पिष्ट फ्र्याक्र्ि देस्खएको छैन भने्न जानकाि  ददई सानोततनो 
फ्र्याक्र्ि (Hairline Fractures) X-Ray माफच त पिष्ट रुिमा छुट्याउन नसवकने हनुाले िि 
िि क्षणका लातग CT-scan को आवश्यकता िनच सक्ने कुिा सम्झाइयो। सािै, यदद दखुाई कम 
नभए कुनै ितन समय तरुुन्तै अपिताल आउन ि आज शतनवाि ििेकोले भोल  हाडजोनी 
Orthopedic Surgeon संग OPD मा जरँ्ाउन ििामशच ददइएको तियो। तत्िश्चात तबिामीको अवपिा 
जाँर् गि  तबिामी ि तबिामीका अफन्तहरुको मौस्खक अनिुोिमा तडपर्ाजच गरिएको तियो। तनज 
हरिहि गौतम यस अपितालमा गत माि ५ गते ददउँसो उिर्ाि गि  िि गएितछ ििामशचअनसुाि 
फलोअिका लातग आउन ुभएको छैन।  

वफिादित्रमा उल्लेख गिेजपतो प्रततवाद  अपिताल, डा. सिोजकुमाि गोवहवाि तिा डा.सायजु्यिाज 
स्ितमिेले तनजको उिर्ािमा कुनै प्रकािको लाििबाह  तिा कमीकमजोि  गिेको कािणले तनजको 
मतृ्य भए को होइन। तनजको उिर्ाि इजाजत प्राप् त, योग्य स्र्वकत्सकबाट उियकु्त ववति ि उिकिण 
प्रयोग गि  स्र्वकत्साशास्त्रीय मूल्य ि मान्यता (Standered Medical Protocol) अनरुुि सतकच ता 
साि गि  आवश्यक ििामशचसवहत तबिामीको अनिुोिमा तडपर्ाजच गरिए को तियो। माि ५ गते 
तडपर्ाजच भएितछ तनज तबिामी यस अपितालमा िि उिर्ािका लातग आउन ुभएको छैन। वाद को 
वफिाद व्यहोिाबाट माि १० गते अिाचत िाँर्ौं ददनमा अन्य अपिताल गएको देस्खन्छ। वाद  
विताको मतृ्यकुो कािण हामी प्रततवाद  नै भएको भने्न कुनै प्रमाण वाद ले िेश गिेको वा गनचसक्ने 
अवपिा छैन। वविक्षी वाद का विता हरिहि प्रसाद गौतम यस अपितालमा उिर्ाि गदाचगदैको 
अवपिामा मतृ्य ुभएको नभई यस अपितालको आकस्पमक कक्षमा उिर्ािको लातग आउन ुभएको 
करिब १ मवहनाितछ सोह  अवतिमा अन्य अपितालमा समेत उिर्ाि गिाई ििमा नै िहेको 
अवपिामा वविक्षी वाद का विताको मतृ्य ु भएको हो। वविक्षीका विता हरिहिप्रसाद गौतमको 
मतृ्यकुो कािण ितन खलेुको छैन। लासजाँर् प्रकृतत मरु्लु्का Autopsy Report समेत नभएको 
अवपिामा सोह  र्ोटका कािण वविक्षीका विताको तनिन भएको भनी यवकनका साि भन्न सवकएको 
छैन। अतीः वाद का विता हरिहि गौतमको हामी प्रततवाद ले गिेको उिर्ािमा कुनै ितन प्रकािको 
लाििबाह , वढलासपुती, दषु्कृतत, गैिस्जम्मेवाि  जपता कुनै तत्वको ितन ववद्यमानता छैन। हामी 
प्रततवाद ले आवश्यक स्रोत ि सािनको उस्र्त प्रयोग गि  स्र्वकत्साशास्त्रीय मूल्य, मान्यता तिा 
ववतिअनसुाि साविानीिूवचक यी वाद का विताको उिर्ाि गिेको, हामी स्र्वकत्सकले ददएको 
ििामशचअनसुाि तबिामीले नगिेको, प्रततवाद  अपितालबाट तडपर्ाजच भएको ५ ददनितछ तबिामीले 
अन्य अपितालमा उिर्ाि गिाएको, प्रततवाद  अपितालबाट तडपर्ाजच भएको करिब १ मवहनाितछ 
तबिामीको ििमै मतृ्य भएको भने्न देस्खएको अवपिा हुँदा तबिामीको मतृ्य ुभएको आिािमा गिेको 
दावी ि सोको समिचनमा उदृत कानूनी व्यवपिा तिा नस्जि हाम्रा प्रततकूल आकवषचत हनुसक्न े
अवपिा नभएकोले वाद को दाबी खािेज गरििाऊँ भने्न बेहोिाको संयकु्त प्रततउत्ति स्जवकि।  

3. तमतत 2082।01।25 को आदेशीः  
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१) मतृक हरिहि प्रसाद गौतमको उिर्ािको क्रममा तयाि भएका ििीीक्षण प्रततवेदन लगायतका 
सम्िीूणच कागजातको सक् कलै फायल सम्बस्न्ित अपितालबाट स्झकाउनू। 

२) वाद  प्रततवाद का साक्षीहरु सम्बस्न्ित िक्षबाटै स्झकाई बकित्रका लातग िेस गनूच। 

३) X-ray तिा  CT-Scan को प्रतत सक् कलै वाद बाट िसे गनच लगाउनीू। 

४) दवैु िक्षका कानून व्यवसायीबाट प्रािम्भस्ीक बहस नोट िेस गनच लगाउने 
उस्ल्लस्खत कायच सम्िन् न भएितछ नेिाल मेतडकल काउस्न्सलबाट सम्बस्न्ित ववषयका 1 जना 

ववशेषज्ञ खटाई ददन ित्रार्ाि गि  तनजलाई अपितालबाट प्राप् त फायल तिा वाद बाट िेस भएका 
सक् कलै X-ray तिा  CT-Scan को प्रतत उिलब्ि गिाई 3 ददन तभत्र तनम्न ववषयमा प्रततवेदन तलनीू, 

क) प्रततवाद  ॐ अपितालमा भएको X-ray को सक् कल प्रततबाट मतृक हरिहि प्रसाद गौतमको 
Pelvic zone मा भएकीो Fracture देस्खन्छ/देस्खीँदैन? 

ख) अन्ठानब्बे वषचका तबिामीको Pelvic Zone मा भएका Fracture को उिर्ाि ववति कपतो िहेको 
छ? सो ि सोको समयमा उिर्ाि हनु नसकेमा त्यसबाट शिीीिमा िने तत्कालीीन तिा 
दीीिचकालीीन असिहरु के कपता हनु सक्छन?् 

4. वाद का साक्षी ज्ञानेन्र काकीले तमतत 2082।2।1 मा गिेको बकित्रीः  मतृकलाई मैले 
िवहलेदेस्ख नै स्र्न्दिें, उहाँ आफ्नो काम आफैँ  गनच सक्ने हनुहुनु्थ्यो। उहाँलाई अन्य पवापथ्य 
समपया तिएन। उहाँको खटु्टामा समपया आएितछ हामीले ॐ हस्पिटल लग्यौँ। हस्पिटलमा 
उहाकँो र्ोटलाई सामान्य रुिमा तलइयो। ड्यवुटमा िहेका डाक्टिले X-Ray रििोटचमा Fracture 

देस्खदैँन भनु्न भयो। ितछ उहाँको पवापथ्यमा सिुाि नभएितछ HAMS हस्पिटलमा लैजाँदा खटु्टामा 
Fracture भएको देस्खयो ि सोह  कािणले उहाँको पवापथ्यमा झन समपया आयो। ॐ हस्पिटलले 
गिेको उिर्ािमा लाििबाह  भएको हो। मागदाबी बमोस्जम क्षततिूततच भिाईददन ुिने हो। 

5. प्रततवाद का साक्षी डा. िास्जव खड्काले तमतत 2082।2।1 मा गिेको बकित्रीः तमतत 
2081।10।5 मा तबिामी ॐ अपितालको ईमजेन्सीमा उिर्ाि गिाउन आउन ुभएको, तबिामी 
सामान्य अवपिामा आफैँ  वहँडेि आउन ुभएको, ईमजेन्सीका डाक्टिहरुले Emergency Protocol 

अनसुाि त्यस ददन गनुच िने उिर्ाि गि  उहाँलाई बाँकी उिर्ािको लातग Consultant Orthopedics 

लाई भेट्न ुभनी फलो अिमा बोलाएि वहंड्न सक्ने अवपिामा तडपर्ाजच गरिएको तियो। Emergency 

मा उहाँलाई हेने डाक्टिहरु एकजना MDGP Consultant को रुिमा हनुहुनु्छ ि अको डाक्टि 
MBBS Medical Officer हनुहुनु्छ। उहाँहरुले ईमजेन्सी प्रोटोकल अनसुाि उिर्ाि गनुच भएको 
छ। यसमा लाििबाह  छैन, वफिाद मागदाबी बमोस्जम हनुिुने होइन।     

6. आदेश अनसुािको सक्कल फायल सम्बस्न्ित अपितालबाट प्राप् त भई सो कागजातका आिािमा 
िाविय ट्रमा सेन्टि, काठमाडौँबाट आउन ुभएका हाडजोनी ववशेषज्ञले तनम्नानसुािको प्रततवेदन िेस 
गनुच भएको छ। 

(क) ॐ अपितालमा तमतत सन ्२०२५।०1।१८ मा गिेको हरिहिप्रसाद गौतमको Pelvis को 
X-Ray AP View मा देबे्र साइडको Left Acetabulum fracture (Undisplaced) देस्खन्छ। यो 
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Fracture सामान्य मेतडकल अवफसि वा अन्य ववषयका स्र्वकत्सकले नदेख् न सक्छन।् यपतो 
Undisplaced fracture हाडजोनी सम्बन्िी ववशेषज्ञ (Orthopedics Specialist) ले मात्र िाम्रोसँग 
िवहर्ान तिा ववश् लेषण गनच सक्छन। उक्त ववषयको ववशेषज्ञ बाहेक अन्य स्र्वकत्सकले 
Undisplaced fracture of Acetabulum लाई िवहर्ान गनच नसकेमा सम्बस्न्ित ववषयको 
ववशेषज्ञको िाय तलन उियकु्त हनु्छ।  

(ख) तनज 98 वषचको तबिामीको Acetabulum fracture Undisplaced को उिर्ाि िद्ती िूणच रुिमा 
आिाम गने ि खुट्टाले टेकेि शि िको भाि खटु्टामा निानुच नै हो। यपतै प्रकािको Fracture मा 
यदद तबिामीको उमेि कम छ, हड् डीको िनत्व िाम्रो छ ि अन्य िोगहरुको जोस्खम छैन भन े
शल्यवक्रया गिेि ितन उिर्ाि गनच सवकन्छ। त्यसका लातग सम्बस्न्ित हाडजोनी ववशेषज्ञले 
तबिामीको िूणच रुिमा जाँर् गि  अन्य समपयाहरु िवहर्ान गि  सम्बस्न्ित रििोटचहरु ववश् लेषण 
गि  तनणचय गनच सक्छन। 

➢ यपतो Fracture  भएको तबिामीले िूणच रुिमा आिाम नगि  खटु्टाले टेकेमा वा िनुीः लडेमा 
ि शरििको भाि खटु्टामा िािेमा Fracture सनच सक्छ (Undisplaced fracture can be 

converted into displaced fracture after weight bearing or Subsequent trauma) 

➢ तत्काल न असि खटु्टाको दखुाई हनुे हनु्छ भने द िचकाल न रुिमा जोनी तबग्रन्छ, जसलाई 
Osteoarthritis of Hip Joint  भतनन्छ।  

➢ Fracture displaced भएमा तबिामीलाई Skeletal Traction लगाएि िाख् निुछच ि सम्भव 
भएसम्म शल्यवक्रया माफच त उिर्ाि गनुच िछच ति तनजको हकमा शल्यवक्रया भन्दा 
Skeletal Traction नै उत्तम उिर्ाि ववति देस्खन्छ। 

➢ Acetabulum fracture ले मात्र तबिामीको मतृ्य ुनहनु सक्छ, Fracture भएको िेिै ददन 
ितछ भएको मतृ्यलुाई Acetabulum Fracture ले मात्र भएको भन् न सवकँदैन। खासगि  
Fracture भएितछ लामो समयसम्म ओछ्यानमा बपदा ि वदृ्ध उमेिमा ववतभन् न वकतसमका 
मेतडकल जवटलताहरु (Complications) आउन सक्छन जपतैीः छाततको तनमोतनया, 
विसाबको संक्रमण, Bed Sore, Osteoporosis आदद। यपतो लामो समयसम्म वहँडडुल गनच 
नतमल्ने ि बेडमा बतसिहन ुिने अवपिमा आउने जवटलताहरुको कािणले (Complications 

of prolonged bed rest) तबिामीको मतृ्य ुहनु सक्छ।  

7. प्रततवाद हरुसंग रे्क जाँर् गि  फ्र्याक्र्ि भएको छैन भनी िि फकी फेि  ४ ददनिश्चात अत्यतिक 
िीडा भई ह्याम्स अपितालमा रे्कजाँर् गि  उिर्ािित अवपिामा तमतत २०८१।११।३ मा 
मतृ्य ुभएको हो। सामान्य वहंडडलु मात्र नगि  Rest मा बपदा नै तनको हनु े तबिामी Skeletal 

Traction जपतो कदठन उिर्ाि ववति वविक्षीको लाििवाह ले गनुच ििेको ि सोह  कािणले मतृ्य ु
भएको हो। वविक्षीहरुले X- Ray गरिसकेितछ आवश्यक Post treatment नगिेको, सामान्य दखुाई 
कम हनुे सईु ि ट्याव्लेट औषति ददई तडपर्ाजच गिेको, फ्र्याक्र्ि छैन आिाम गदाच दठक हनु्छ 
भनी औषति सेवन गि  बपदा Minor fracture बढेि Femoral head ि Acetabulum स-साना टुक्राहरु 
भई गम्भीि क्षतत िगेुको हो। िवहलो ददन आफू उिस्पित भई तबिामीलाई जाँच्निुने ठाउँमा 
जतुनयि डाक्टिलाई िाखी इमजेन्सी वाडचजपतो संवेदनशील पिानमा ितन कुनै ववशेषज्ञ स्र्वकत्सकको 
उिस्पितत तिएन। दखुाई भैिहेको तबिामीलाई खटु्टा टेक्न नलगाई अिोिेतडक वाडचमा रिफि गनुच 
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िने सामान्य प्रर्लन िहेकोमा सो नगि  तडपर्ाजच गरिएको हो। X- Ray को समूस्र्त मूल्याङ्कन न ै
नगि  गरिएको उिर्ािको कािण तबिामीको मतृ्य ु भएको हुँदा वविक्षीहरुमा िहेको दावयत्व 
िरििालना नगि  उल्लङ्घन गिेको छ। वविक्षीहरुको उल्लेस्खत कायचबाट दषु्कृतत तिा Failure of 

attend or treat, failure and error in diagnosis, failure to spot something serious, error in 

treatment लगायतका दषु्कृततबाट वफिाद को माग बमोस्जम क्षततिूती िाउँ भने्न बेहोिाको वाद  
तफच का वरिष्ठ अतिवक्ता ज्योतत बातनया ँि अतिवक्ता सवुवन िाण्डेले िेश गनुच भएको तलस्खत बहस 
नोट। 

8. तबिामी आफैं  वहँडडुल गनच सक्ने अवपिामा तिए। तबिामीको अन्य िि क्षण गि  आवश्यक ििामशच 
सवहत अिोिेतडक ओ.वि.तड.मा जरँ्ाउन ििामशच ददई तडपर्ाजच गरिएको हो। ििामशच अनसुाि 
फलोअिमा आउन ुभएको तिएन। अको अपितालमा उिर्ाि गिाएको ि तबिामीको मतृ्य ु२३ 
ददनितछ भएको छ। उिर्ािमा कुनै वकतसमको लाििवाह  भएको छैन। तबिामी अपितालमा 
आउनासाि प्रततवाद ले मटुुको र्ाल, शरििको तािमान, श्वासप्रश्वासको गतत, िक्तर्ाि तिा 
अस्क्सजनको मात्रा िि क्षण गि  त्यसको आिािमा उिर्ाि तिा ििामशच ददएको हुँदा लाििवाह  
हनु सक्दैन। यी प्रततवाद हरुले प्रर्तलत कानून तिा स्र्वकत्साशास्त्रीय मूल्य मान्यता अनरुुि 
वाद का विताको उिर्ाि गिेको हुँदा मतृ्य ुभएको आिािमा उिर्ािमा लाििवाह  तिा दषु्कृतत 
भएको भन्ने वाद  दावी िगु्न सक्दैन भने्न बेहोिाको प्रततवाद हरुका तफच बाट वरिष्ठ अतिवक्ताहरु 
डा. िदमबहादिु तगि  ि िाजीवकान्त मैनाल ले िेश गनुच भएको तलस्खत बहस नोट।      

ठहि खण्डीः- 

9. तनयमानसुाि िेशी सूर्ीमा र्ढ  इजलास समक्ष िेश हनु आएको प्रपततु मदु्ामा वाद को तफच बाट 
उिस्पित ववद्वान वरिष्ठ अतिवक्ता श्री ज्योती बातनयाँ तिा ववद्वान अतिवक्ताहरु श्री बसन्त गौतम 
ि श्री सतुबन िाण्डेले ॐ हस्पिटलमा भएको लाििवाह जन्य उिर्ािका कािण तबिामीको अवपिा 
दठक नभएितछ HAMS अपितालमा लगेको हो। HAMS अपितालमा लगेि रे्क जाँर् गने 
क्रममा ॐ अपितालमा गिेको X- Ray हेिेि नै Fracture भएको तथ्य ित्ता लगाएको हो। 
इमजेन्सीमा िहेका प्रततवाद  स्र्वकत्सकहरुले सम्बस्न्ित ववशेषज्ञ स्र्वकत्सकलाई देखाएनन।् 
वविामीको उिर्ाि गदाच लक्षण हेिेि मात्र उिर्ाि गने होइन की आवश्यक सम्िूणच िि क्षण गिेि 
उिर्ाि गनुच िछच। Standard Medical Protocol को िालना गरिएको छैन। स्र्वकत्सकले शतनवाि 
ववदाको ददनमा भएको उिर्ाि भनी उम्कन तमल्दैन। Reasonable duty of care िूिा गिेको नहुँदा 
स्र्वकत्सकले Breach of duty गिेकोछ। Pelvic Region मा भएको Fracture को तबिामीलाई भनाच 
गि  उिर्ाि गनुच िनेमा सामान्य दखुाई कम गने औषति ददई OPD मा आउनका लातग अतनवायच 
नगि  SOS भनी लेखी िि िठाएको छ। प्रततवाद हरुबाट Diagnosis failure भएको हुँदा 
प्रततवाद हरुको लाििवाह  िवुष्ट भएकोले वाद  दावी बमोस्जम क्षततिूततच भिाई िाउँ भनी बहस गनुच 
भयो। 

10. प्रततवाद हरुको तफच बाट उिस्पित ववद्वान वरिष्ठ अतिवक्ताहरु श्री िमणकुमाि शे्रष्ठ, डा.श्री 
िदमबहादिु तगि  ि श्री िास्जवकान्त मैनाल ले तबिामीको उिर्ाि गदाच Consent तलस्खत रुिमै हनु ु
िदैन, Implied consent मौस्खक रुिमा ितन हनु सक्छ। ठूला उिर्ाि गदाच Informed consent 

तलइन्छ। तबिामीले िालना गनुचिने कुिाहरुको िालना नगदाच ितन िोगमा असि िनच सक्छ। 
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उिर्ाि गदाच वविामीको माग अनसुाि नभई आवश्यकता अनसुाि गरिन्छ। आफ्नै अपितालमा 
ववशेषज्ञ स्र्वकत्सक हुँदा अन्यत्र Refer गनुच िने होइन। लेस्खए अनसुाि OPD मा Follow up का 
लातग आउन ुभएकै छैन। सामान्य अवपिामा गएको व्यस्क्त २४ ददनितछ मतृ्य ुभएको हुँदा हाम्रो 
अपितालमा भएको उिर्ािको कािणबाट मतृ्य ुभएको होइन। हाम्रो अपितालमा तबिामी जम्मा 
४५ तमनेट बसेको छ। लाििवाह  भएको तथ्य ववशेषज्ञ स्र्वकत्सकले नै िवुष्ट गनुच िछच। 
स्र्वकत्सकको सल्लाह अनसुाि आिाम नगिेको कािण Fracture सनच सक्ने भनी ववशेषज्ञले नै 
बोलेकोले प्रततवाद हरुको लाििवाह  कुनै तथ्य प्रमाणबाट नदेस्खएको हुँदा वाद  दावी िगु्न नसक्ने 
ठहि गि  िाउँ भनी बहस गनुच भयो।  

11. दवैुतफच का ववद्वान कानून व्यवसायीहरुले गनुचभएको बहस स्जवकि सनुी तमतसलसमेत अध्ययन 
गरियो। प्रपततु मदु्ामा प्रततवाद हरुबाट वाद  दावी बमोस्जम स्र्वकत्सकीय लाििबाह का कािण 
क्षतत िगेुको हो/होइन? क्षतत िगेुको हो भने दावी बमोस्जमको िकम ददलाई भिाई ददनिुने हो, 
होइन भन् ने सम्बन्िमा तनणचय ददनिुने देस्खयो। 

12. तनणचय तफच  ववर्ाि गदाच, वाद का ९८ वषचका विता हरिहि गौतम तमतत २०८१।१०।५ मा लडी 
तबिामी भई उिर्ािको लातग ॐ हस्पिटल एण्ड रिसर्च सेण्टि प्रा.तल. काठमाडौंको आकस्पमक 
(Emergency) कक्षमा लतगएको ि त्यहाँ उिर्ािको क्रममा संलग्न स्र्वकत्सकहरु डा. सिोज 
कुमाि गोवहवाि ि डा. सायजु्य िाज स्ितमिे िहेको ि तनज स्र्वकत्सकहरुले तबिामीको उिर्ाि 
गिेको तथ्यमा वववाद िहेको देस्खंदैन। 

13. नेिालको संवविानको िािा ४४ मा उिभोक्ताको हक अन्तगचत उििािा (१) मा “प्रत्येक 
उिभोक्तालाई गणुपति य वपत ुतिा सेवा प्राप्त गने हक हनुेछ” भन्ने ि उििािा (२) मा “गणुपति य 
वपत ु वा सेवाबाट क्षतत िगेुको व्यस्क्तलाई कानून बमोस्जम क्षततिूततच िाउन े हक हनुेछ” भन्ने 
मौतलक हकको व्यवपिा गिेको छ। यसबाट वपत ुवा सेवा गणुपति य रुिमा प्राप्त गने हकको 
व्यवपिा गि  त्यपतो गणुपतिह न वपत ुवा सेवाबाट कसैलाई क्षतत िगेुमा कानून बमोस्जम क्षततिूततच 
िाउने हकलाई मौतलक हकको रुिमा िास्खएको छ। उििोक्त बमोस्जमको मौतलक हकको 
प्रर्लनका लातग कानूनी व्यवपिा गने उदे्श्यबाट उिभोक्ता संिक्षण ऐन, २०७५ लागू भएको 
अवपिा देस्खन्छ। उक्त ऐनको प्रपतावनामा नै “गणुपति य  वपत ुतिा सेवा प्राप्त गने उिभोक्ताको 
संवैिातनक अतिकािको संिक्षण तिा संवद्धचन गनच, उिभोक्तालाई प्राप्त हकको प्रर्लनका लातग 
न्यावयक उिर्ाि प्रदान गनच ि उिभोक्तालाई हनु सक्ने हातन, नोक्सानी बाित क्षततिूततच उिलब्ि 
गिाउन उिभोक्ता संिक्षण सम्बन्िी कानूनी व्यवपिालाई संशोिन ि एकीकिण गनच वाञ्छनीय 
भएकोले” भने्न िहेको हुँदा उिभोक्ताले प्राप्त गने वपत ुवा सेवाबाट हनु सक्ने हातन, नोक्सानी वाित 
क्षततितूतच उिलब्ि गिाउने ऐनको उदे्श्य िहेको देस्खन्छ। ऐ. ऐनको दफा २(ि) मा “उिभोक्ता 
भन्नाले कुनै वपत ुवा सेवा उिभोग वा प्रयोग गने व्यस्क्त वा संपिा सम्झन ुिछच” भनी िरिभाषा 
गिेको छ। यसबाट वपत ुवा सेवा दवैु प्रयोग गनेलाई उिभोक्ता मानेको देस्खन्छ। त्यसैगि  ऐ. 
ऐनको दफा २(द) मा “सेवा भन्नाले ववद्यतु, खानेिानी, टेतलफोन, सूर्ना प्रववति, पवापथ्य, स्शक्षा 
तिा ििामशच, यातायात, ढल तनकास, बैंवकङ्ग वा त्यपतै प्रकृततका अन्य सेवा सम्झन ुिछच ि सो 
शब्दले कानूनी, स्र्वकत्सा वा इस्ितनयरिङ्ग सेवा समेत जनाउँछ” भनी िरिभाषा गिेको छ। त्यसैगि  
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ऐ.को दफा ३ मा भएको “उिभोक्ताको अतिकाि” अन्तगचत ऐ. उिदफा (२) को देहाय (छ) मा 
“वपत ुवा सेवाको प्रयोगबाट भएको हातन, नोक्सानी ववरुद्ध क्षततितूतच िाउने अतिकाि” हनुे व्यवपिा 
िहेको छ। उल्लेस्खत संवैिातनक तिा कानूनी व्यवपिाहरुबाट वपत ु वा सेवा उिभोग गने 
उिभोक्तालाई त्यपतो वपत ु वा सेवा प्रदान गने व्यस्क्त वा संपिाको तफच बाट कुनै वकतसमको 
दषु्कृततजन्य कायचबाट हातन नोक्सानी िनच गएमा क्षततिूततच िाउने अतिकाि िहेको देस्खन्छ।  

14. उिभोक्ताको वहत मानव अतिकािको ववषय हो। उिभोक्ताको हक वहत वविि त कसैले गणुपतिह न 
वपत ुवा सेवाको ववक्री ववतिण गि  त्यसबाट मानव पवापथ्यमा गम्भीि असि समेत िनच जाने 
भएकोले त्यपतो ववषय मानवअतिकाि तभत्र िनच जाने हनु्छ। यपतै सन्दभचमा अतिवक्ता कुमाि  
खिेल ववरुद्ध निेाल सिकाि, प्रिानमन्त्री तिा मस्न्त्रिरिषदको कायाचलय समेत भएको ििमादेश 
समेत मदु्ाको1 फैसलाको िषृ्ठ १३ मा “वपततुीः उिभोक्ता वहत संिक्षणको तबषय प्रत्यक्षतीः 
गणुपति य मानव जीवन यािनसँग सम्बस्न्ित देस्खंदा उिभोक्ता हकलाई मानव अतिकािको अतभन्न 
िाटोको रुिमा हेरिन ुआवश्यक देस्खएको छ” भनी व्याख्या भएको छ। ऐ. मदु्ाको फैसलाको 
३३ औ ं िषृ्ठको ४३. प्रकिणमा “अमेरिकाको Federal Trade Commission (FTC) लाई 
उिभोक्ताको हक उल्लङ्घन भएकोमा उिभोक्तालाई क्षततिूततच ददने अस्ख्तयाि समेत भएकोमा 
अमेरिकी सवोच्र् अदालतले AMG Capital Management LLC v. FTC को मदु्ामा FTC ले 
तात्कातलक िाहत (Equitable Monetary Relief) लाई क्षततितूतच/िनुपिािना (Restitution) ि हजाचना 
(Disgorgement) का रूिमा समेत ववपताि गनच सवकने िाय व्यक्त गिेबाट उिभोक्ता वहत संिक्षण 
वा उिभोक्ता न्यायको दायिा फिावकलो बन्दै गएको देस्खन आउँछ” भनी व्याख्या भएको छ। 
त्यसैगि  वीि अपितालमा कायचित प्रा.डा. बलुन्द िािा ववरुद्ध सषु्मा िािा भएको क्षततितूतच मदु्ामा2 
“स्र्वकत्सकले गलत सेवा प्रदान गिेको वा लाििवाह िूणच कायच गिेको कािणबाट उिभोक्तालाई 
असि वा हातन नोक्सानी िगु् न गएको अवपिामा क्षततिूततच िाउन ु िीतडत उिभोक्ताको कानूनी 
अतिकाि ितन हो। केह  स्र्वकत्सकको लाविवाह  ि गलत उिर्ािको कािणले स्र्वकत्सा सेवाप्रतत 
िनच गएको नकािात्मक सोर्लाई नजिअन्दाज गनचसमेत सवकँदैन। कुनै स्र्वकत्सकले लाििवाह  
तिा गलत सेवा प्रदान गि  उिभोक्तालाई क्षतत िगु् न गएको अवपिामा क्षततिूततच भिाउने कानूनी 
व्यवपिासवहत उिभोक्ता संिक्षण ऐन जाि  भएको िाइन्छ। सोह  उिभोक्ता संिक्षण ऐनअनसुाि 
क्षततितूतचतफच  दाबी तलएको अवपिालाई न्यायोस्र्तरूिबाट हेरिन ु िने” भनी व्याख्या भएको 
छ। यसबाट उिभोक्ताको हक अतिकािको दायिा फिावकलो िहेको ि अन्तिाचविय पतिमा समेत 
स्र्वकत्सकीय लाििवाह लाई उिभोक्ताको हकको क्षते्रातिकाि तभत्र िाखी क्षततिूततच भिाउन ेगिेको 
िाइन्छ। प्रपततु वववाद पवापथ्य ि स्र्वकत्सा सेवासंग सम्बस्न्ित िहेको हुँदा स्र्वकत्सा सेवामा 
भएको लाििवाह  तिा हेलरे्क्र्याइँबाट हनुे हातन नोक्सानी उिि सेवाग्राह  (उिभोक्ता) ले उिभोक्ता 
संिक्षण ऐन, २०७५ बमोस्जम तलई आएको दावीमा यस अदालतले क्षेत्रातिकाि ग्रहण गनच सक्ने 
देस्खन्छ। वाद ले दावी गिेजपतो आफूलाई ििेको हातन नोक्सानी वाितको क्षततिूततचको लातग 
उिभोक्ता संिक्षण ऐन, २०७५ को दफा ५० बमोस्जम दावी गनच िाउने ि उिभोक्ता वहत वविि त 

 
1 ने.का.प. २०८० अङ्क २ नन.नं. ११०४१,  
2 ने.का.प. २०७४ अङ्क ५ नन.नं. ९८१४ 
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लाििवाह  भएको अवपिामा लाििवाह  गने िक्षले कठोि दावयत्व (Strict Liability) बेहोनुच िने 
हनु्छ। स्र्वकत्सा सेवा तलने उिभोक्ताले उिभोक्ता संिक्षण ऐन, २०७५ बमोस्जम न्यावयक 
उिर्ािको लातग आउनलुाई अन्यिा भनु्न िने देस्खएन। 

15. अब वाद  दावी बमोस्जम उिर्ािमा लाििवाह  (Negligence) भए नभएको भने्न सन्दभचमा हेदाच, 
तबिामी हरिहि गौतम तमतत २०८१।१०।५ को १:३१ बजेको समयमा इमजेन्सी कक्षमा भनाच 
भएको तथ्य ॐ हस्पिटल एण्ड रिसर्च सेण्टि प्रा.तल. को Outpatient Clinical Booklet (यसितछ 
Booklet मात्र भतनएको) बाट देस्खन्छ। सोह  Booklet मा तबिामीको BP: 100/70 mm hg, Pulse: 

75 b/min, Spo2: 96%, Tem: 970F लगायतका जैववक संकेत (Vital signs) िहेको तथ्य शाि रिक 
िि क्षणबाट देस्खएको भन्ने िाइन्छ। सोह  Booklet मा Alleged H/O fall in toilet & trauma 

over hip & B/L knee today भने्न समेत खलुाएको देस्खन्छ। यस तथ्यबाट प्रततवाद  
स्र्वकत्सकहरुलाई वदृ्ध मातनस लडी तबिामी भएको ि तनजको Hip को माति दखेुको अवपिा 
िहेको कुिाको िूणच जानकाि  िहेको भने्न देस्खन आयो। उििोक्त अवपिाका इमजेन्सीमा भनाच हनु 
आएका तबिामीलाई X-Ray pelvis A/P को लातग समेत Booklet मा लेखी X-Ray गिाएको अवपिा 
देस्खन्छ। तत्िश्चात यी तबिामीलाई दखुाई कम गने Injection Dynapar (75mg) भनी Booklet मा 
लेस्खएअनसुाि १:४५ को समयमा उक्त Injection ददएको ववविण खलेुको समेत देस्खन्छ। 
तत्िश्चात तबिामीलाई Discharge लेखेको देस्खन्छ। Discharge ितछ तबिामीलाई ििमा खानको 
लातग Tab. Ecox (90mg) for 3 days, Tab. Pantocid (40mg) for 7 days ि Tab. Myospas for 5 

days औषतिहरु लेस्खएको देस्खयो। सोह  Booklet मा Adv. भनी Rest, Ice compression ि 
Follow up in Orthopedics OPD SOS भनी सझुाव ददएको देस्खन्छ। 

16. प्रततवाद हरुले प्रततउत्ति स्जवकिमा सानोततनो फ्र्याक्र्ि (Hairline Fracture) X-Ray माफच त पिष्ट 
रुिमा छुट्याउन नसवकने हनुाले िि िि क्षणका लातग CT-Scan को आवश्यकता िनच सक्ने कुिा 
सम्झाइयो भतनएको िाइन्छ। यी प्रततवाद हरुले X-Ray  मा भएको Fracture ित्ता लगाउन नसकी 
तनज तबिामीलाई दखुाई कम गने औषति Dynapar injection ददएको ि तडपर्ाजचिश्चात ५ ददनसम्म 
ििमा खानको लातग दखुाई कम गने समेतको औषति Myospas ददई तडपर्ाजच गि  िठाएको 
देस्खन आयो। यी प्रततवाद  स्र्वकत्सकहरुले तबिामीको Fracture लाई X-Ray बाट ित्ता लगाउन 
नसक्ने अवपिा भए त्यसि  लडेि Pelvic region मा दखुाई (Pain) भएको बदृ्ध तबिामीलाई केवल 
दखुाई कम गने औषति मात्र ददई िठाउनकुो सट्टा तबिामीको दखुाई तिा उमेिको अवपिा हेि  
CT-Scan गि  िोग ित्ता लगाउन के कुन अविोि आएको तियो ि सो तफच को िि क्षण नगिाई 
केवल दखुाई कम हनुे औषति ददई िठाइएको हो पिष्ट खलुाउन सकेको िाइँदैन। तत्काल 
इमजेन्सी कक्षमा यी प्रततवाद हरु Duty मा िहेको अवपिा देस्खंदा तनजहरुले X-Ray गि  हेिेको 
ति सोबाट Fracture नदेखेको अवपिामा बािरुममा लडी दखुाई भैिहेको वदृ्ध तबिामीलाई िि 
Diagnosis का लातग CT-scan, MRI लगायतका िि क्षण ववति अिनाउन तिा सम्बस्न्ित 
ववशेषज्ञको सेवाको लातग On Call मा िहेका स्र्वकत्सकको ििामशच तलई Duty of care को िालना 
गिेको अवपिा देस्खएन। स्र्वकत्सकले अिनाउन ुिने साविानीसाि िोगको उियकु्त िि क्षण ववति 
अिनाएको भए यी तबिामीको आयलुाई लम्ब्याउन सवकन े तथ्यलाई अनदेखा गनच तमल्दैन। 
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इमजेन्सीमा िहेका स्र्वकत्सकहरुले उिर्ािका लातग आएका कसैलाई ितन उिर्ाि गनच इन्काि 
गनच हुँदैन ति आफ्नो ज्ञान, शीि ि अनभुवले कुन ैिोगको उिर्ाि गनच नसक्ने देस्खएमा सम्बस्न्ित 
ववशेषज्ञको सल्लाह तलने तिा ववशेषज्ञबाट उिर्ाि गिाउन पिष्ट रुिमा सल्लाह ददने ववकल्ि तनज 
प्रततवाद हरुसँग हुँदाहुँदै त्यसको सदिुयोग गि  साविानी अिनाएको देस्खएन।  

17. उिर्ािको लातग सेवामा िहका स्र्वकत्सकले आफूसंग सम्बस्न्ित तबषयको सीि ि ज्ञान िहेको 
पवीकाि गरिएको हनु्छ। त्यपतो स्र्वकत्सकले तबिामीको उिर्ाि ि हेिर्ाहको लातग तोवकएको 
मािदण्डको िालना गनुचिने कतचव्य समेत िहेको हनु्छ। यदद स्र्वकत्सकले त्यपतो कतचव्य िूिा 
नगिेको कािणबाट कसैलाई हातन नोक्सानी िगु्न जान्छ भने त्यसको दावयत्व तनज स्र्कत्सकले 
बेहोनुच िने हनु्छ। यपतै सन्दभचमा भाितको सवोच्र् अदालतले Laxman Balkrishna Joshi Vs. 

Trimbak Bapu Godbole and ANR.3 The duties which a doctor owes to his patient are 

clear. A person who holds himself out ready to give medical advice and treatment 

impliedly undertakes that he is possessed of skill and knowledge for the purpose. Such 

a person when consulted by a patient owes him certain duties, viz., a duty of care in 

deciding whether to undertake the case, a duty of care in deciding what treatment to 

give or a duty of care in the administration of that treatment. A breach of any of those, 

duties gives a right of action for negligence to, the patient. The practitioner must bring 

to his task a reasonable degree of skill and knowledge and must exercise a reasonable 

degree of care. भनी व्याख्या गिेकोछ। उििोक्त व्याख्याबाट के देस्खन्छ भने स्र्वकत्सकले 
उिर्ािको क्रममा आफ्नो कायचमा उस्र्त पतिको सीि ि ज्ञान प्रयोग गनुचिछच ि उस्र्त पतिको 
हेिर्ाह (Duty of care) समेत अिनाउनिुछच भने्न कुिालाई जोड ददएको देस्खन्छ। प्रपततु मदु्ामा 
प्रततवाद  स्र्वकत्सकहरुले तबिामी ि तनजका आफन्तलाई X-Ray मा कुनै पिष्ट Fracture देस्खएको 
छैन भनी आफूहरुले भनेको भने्न तथ्यलाई पवीकािको कुिा प्रततउत्तिमा समेत खलुाएको देस्खन्छ। 
यस अवपिामा स्र्वकत्सकहरुले Duty of care नगिेको अवपिा हुँदा Breach of duty हनु गई 
आफ्नो कतचव्यको इमान्दाि िूवचक िालना नगिेको अवपिा देस्खयो। यस अवपिामा प्रततवाद  
स्र्वकत्सकहरुले स्र्वकत्सकीय क्षमताको िूणच रुिमा प्रयोग गि  आफूबाट भएका तिा हनु सक्ने 
दषु्कृततजन्य कायच िोक्ने तफच  सरे्त िहेको अवपिा देस्खएन।  

18. प्रततवाद  स्र्वकत्सकहरुले तबिामीलाई ववशेषज्ञ स्र्वकत्सकलाई देखाउनका लातग तरुुन्त Follow 

up का लातग आउन ुभनी जानकाि  गिाएको भने्न स्जवकि तलए तफच  हेदाच, स्र्कत्सकले तबिामीको 
Booklet को Advice मा Rest, Ice compression भनी लेस्खएको िाइन्छ। त्यपतै Follow up in 

orthopedics OPD SOS भने्न समेत लेस्खएको िाइन्छ। स्र्वकत्सकीय भाषामा SOS अिाचत Latin 

मा Si Opus Sit  को अिच If occasion require, If necessary4 भने्न िहेको देस्खन्छ। प्रततवाद  
स्र्वकत्सकले तबिामीलाई भोल  नै OPD मा आउन ुभनी ििामशच ददएको भए Booklet (प्रसेवक्रप्सन) 
मा त्यसि  Follow up in orthopedics OPD लेखी SOS अिाचत आवश्यक ििेका बखत आउन ुभनी 
खलुाउन ुिने अवपिा आउँदैन तियो। सािै जोस्खम अवपिाका वदृ्ध तबिामीलाई तत्काल Discharge 

नगि  भोल िल्ट ववशेषज्ञ स्र्वकत्सकलाई देखाउन अपितालमा भनाच गनच सवकने कुिालाई ितन 

 
3 AIR 1969 SC 128 page- 6 
4 http://merriam-webster.com/dictionary/SOS 
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ववर्ाि गरिएको देस्खएन। भोतलिल्टै ववशेषज्ञ स्र्वकत्सकलाई देखाउन आउन ु िने तबिामीको 
अवपिा बझेुको भए ३ ददन अिवा ७ ददनसम्मको औषति लेखी OPD मा आउन SOS लेस्खन ु
िने तिएन। सो हुँदा तबिामीलाई तत्काल अिवा भोतलिल्टै आउन भतनएको तियो भन्ने प्रततउत्ति 
स्जवकि ववश्वासयोग्य देस्खएन।  

19. ॐ अपितालमा गरिएको उिर्ािबाट तबिामीको िोगमा कमी नआई ४ ददनितछ अको HAMS 

अपितालमा लाँदा उक्त अपितालका स्र्वकत्सक संददि भण्डाि ले ॐ अपितालमा गिेको X-Ray 
हेि  Acetabulum fracture िहेको ि ४ ददनितछ उक्त Fracture को अवपिामा िरिवतचन आउन 
सक्ने भनी िि िि क्षणका लातग CT scan गिाएको भने्न वाद  दावी िहेको देस्खन्छ। सो तथ्यलाई 
समिचन हनुे गि  HAMS Hospital को सन ्2025।01।22 को Prescription तिा सोह  अपितालमा 
तबिामी हरिहि प्रसाद गौतमको सन ्2025।01।23 मा डा. सजुाता िन्तले गिेको CT scan of pelvis 
रििोटचको Findings मा Displaced fracture of the left superior pubic ramus, Displaced fracture 

of the left interior pubic rami with mild callus formation around the fracture, Comminuted 

and displaced fracture of the inferior aspect of left ilium extending inferiorly to involve the 

left acetabulum, Multiple fracture lines are also seen involving the left ischial tuberosity with 

mild callus formation, Depressed fracture of the supero-lateral aspect of head of left femur 

with mild callus formations around it, Subluxation of left hip joint with callus/few fracture 

fragment in the hip joint space, Mild joint effusion with hyperattenuating content – likely 

heamarthosis, Hyperattenuating areas in the adjacent soft tissue – likely hematomas भने्न समेत 
छ। त्यसै रििोटचको Impression मा Diffuse osteopenia, Multiple displaced fracture of the left 

pelvic bone and head of femur with callus formation as described भने्न समेत िहेको देस्खन्छ। 
अदालतको आदेशानसुाि ववशेषज्ञ स्र्वकत्सकले ॐ अपितालमा गिेको हरिहि प्रसाद गौतमको 
Pelvis को AP view मा देबे्र साइडको Left Acetabulum Fracture (Undisplaced) देस्खन्छ, यपतो 
Fracture भएको तबिामीले िूणच रुिमा आिाम नगि  खटु्टाले टेकेमा वा िनुीः लडेमा ि शि िको 
भाि खटु्टामा िािेमा Fracture सनच सक्ने ि Undisplaced Fracture can be converted into displaced 

fracture after weight bearing or subsequent trauma हनुे भनी तमतत २०८२।२।१९ मा प्रततवेदन 
ददएको देस्खन्छ। सोह  प्रततवेदनमा ९८ वषचको तबिामीको Acetabulum Fracture Undisplaced 

को उिर्ाि िद्धतत िूणच रुिमा आिाम गने ि खुट्टाले टेकेि शि िको भाि खटु्टामा निानुच नै हो भन्ने 
िहेको देस्खन्छ, Fracture displaced भएमा तबिामीलाई Skeletal Traction लगाएि िाख्न ु िछच 
शल्यकृया ितन गनच सवकन ेभएितन तनजको हकमा Skeletal Traction ववति नै उत्तम देस्खन्छ भने्न 
ववशेषज्ञ स्र्वकत्सकको िाय िहेको देस्खन्छ। त्यसैगि , Acetabulum Fracture ले तबिामीको मतृ्य ु
नहनु सक्ने भएताितन Fracture भएितछ वदृ्ध उमेिमा छातीको तनमोतनया, विसाबको संक्रमण, Bed 

Sore जपता ववतभन्न मेतडकल जवटलताहरु आई तबिामीको मतृ्य ु हनु सक्ने भनी प्रततवेदनमा 
खलुाएको देस्खन्छ। उल्लेस्खत तथ्य प्रमाणहरुबाट ॐ अपितालमा गरिएको X-Ray को 
Acetabulum Undisplaced (Hairline fracture) को सामान्य अवपिाबाट समयमा िोग ित्ता लगाई 
उस्र्त उिर्ाि ववति नअिनाएको कािण िोगको स्पिततमा ववृद्ध भई गम्भीि तिा जोस्खमिूणच 
अवपिामा िगु्न गई Skeletal Traction बाट गरिएको उिर्ािकै क्रममा वृद्ध व्यस्क्तमा देस्खन े
जवटलताका कािण तबिामी हरिहि गौतमको मतृ्य ुभएको अवपिा देस्खयो। प्रततवाद  स्र्वकत्सकले 
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तबिामीको Acetabulum Undisplaced (Fracture) भएको कुिा ित्ता लगाई वविामीलाई भनाच गने 
वा िूणच रुिमा हलर्ल नगने गि  Booklet को Advice मा Complete Bed Rest, Ice compression, 

Follow up in orthopedics OPD Tommorrow भनी मेतडकल सहयोगमा िूणच वेड िेष्ट गनच िि 
िठाएको अवपिामा तबिामीले जिाभावी खटु्टा टेकी वहंडेको ि िूणच रुिमा आिाम नगि  तबिामीको 
अवपिामा िि गम्भीिता आएको अवपिा देस्खएको भए स्र्वकत्सकको सल्लाह बमोस्जम नगिेको 
कािण तबिामीमा िि समपया भएको भनी प्रततवाद हरुलाई लाििवाह मा स्जम्मेवाि बनाउन नसवकने 
अवपिा आउन सक्थ्यो। स्र्वकत्सकद्वािा तबिामीको Fracture को िवहर्ान नै नगिेको अवपिा 
देस्खएको ि अन्य बदृ्ध तबिामीहरुलाई सामान्य दखुाई हुँदा ददइने Rest, Ice compression भन्ने 
सम्मको सझुाव ददएको अवपिा देस्खंदा स्र्वकत्सकले आवश्यक साविानी अिनाएको देस्खएन।  

20. प्रततवाद का साक्षी डा. िास्जव खडकाले यस अदालतमा गिेको बकित्रको स.ज. ८ मा X-Ray को 
Film हेिेको छु। Hairline Fracture सामान्यतया आखँाले देख्न नसवकने Fracture हो ि त्यसको 
लातग CT-Scan ले मात्र छुट्याउन सक्छ भनी खलुाएको अवपिा समेतबाट प्रततवाद  
स्र्वकत्सकद्वािा वदृ्ध व्यस्क्तको दखुाई (Pain) को उस्र्त मूल्याङ्कन नगरिएको कािणबाट 
Acetabulum fracture भएको तथ्य X-Ray बाट ित्ता लगाउन नसवकएको अवपिामा िि क्षण गनच 
सवकने CT-scan लगायतका िि क्षण ववति अिनाइ िोगको उस्र्त Diagnosis  भएको भन्ने िाइएन।  

21. ॐ अपितालबाट तडपर्ाजच गि  लगेको केह  ददनितछ अन्य अपितालमा समेत उिर्ाि गिाएिश्चात 
वाद को विताको मतृ्य ुभएको हुँदा तबिामीको मतृ्यकुो कािण हामी प्रततवाद  भएको प्रमाण िगु्दैन 
भनी तलएको स्जवकिको सम्बन्िमा हेदाच, ॐ अपितालमा तबिामीलाई तडपर्ाजच गदाच Follow up in 

orthopedics OPD लेखी SOS लेस्खएको अिाचत यदद आवश्यकता ििेको खण्डमा जाने सल्लाह 
बमोस्जम नै ४ ददनसम्म तबिामी ठीक हनुे आशामा बसेको अवपिामा तबिामीको पवापथ्यमा सिुाि 
नआएितछ अको अपितालमा तलएि जानलुाई कुनै अन्यिा रुिमा तलन ुिने हुँदैन। कुनै स्र्वकत्सक 
तिा अपितालमा गरिएको उिर्ािबाट तबिामीको पवापथ्यमा सिुाि नआएमा ििमा िहेका तबिामी 
तिा तनजका आफन्तले वैकस्ल्िक उिर्ािको लातग अन्यत्र अपितालमा लानलुाई पवभाववक रुिमा 
तलनिुने हनु्छ। यपतै सन्दभचमा वयोिा अपिताल प्रा.तल.को अस्ख्तयाि प्राप्त सञ्चालक िवव कुमाि 
गपु्ता ववरुद्ध उच्र् अदालत िाटन समेत5 भएको उत्प्रेषण समेतको आदेशमा “तबिामीको उिर्ाि 
गदाचगदै मतृ्य ु भएको सामान्यतयाीः तबिामी प्रतत डाक्टिले खिाब भावना, खिाब आर्िण तिा 
खिाब मनसाय िाखेको भनी मानु्न िने अवपिा िहँदैन। तबिामीको पवापथ्य उिर्ािको क्रममा 
स्र्वकत्सकले असल मनसाय (Good faith) िाखी कतचव्यको िालना (Duty to Care)  नैततकवान 
(Ethical) भएि नै  गिेको हनु्छ भने्न मान् न ुिने हनु्छ। तबिामीले अपिताल/स्र्वकत्सकसँग उिर्ाि 
गदाच डाक्टिलाई ववश्वास गि  उिर्ाि गिाउन आएको हनु्छ। सरुुमै अववश्वास गनुच िने कुनै कािण 
हुँदैन। उस्र्त समय (Reasonable Time) सम्म उिर्ािको सकािात्मक असि/प्रभाव कुनुच ि 
आशाततत सिुाि नभएमा अन्य डाक्टि वा अपिताल जान ु ितन पवभाववक हो। तनस्श्चत 
काम/िटना/अनसुन्िान वा प्रततवेदनबाट मात्र सम्बस्न्ित व्यस्क्तले कुनै उिर्ािमा लाििवाह  
(Medical Negligence) भएको िहेछ भनी एवकन गनच सक् ने हनु्छ” भन्ने व्याख्या भएको छ। सो 

 
5 ०७९-WO-०१५९, फैसला निनि २०७९।९।७, सर्वोच्च अदालि 
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हुँदा यी प्रततवाद हरुको स्जवकि अनसुाि उिर्ािको लातग अन्य अपितालमा लगेकै आिािमा िवहले 
गरिएको उिर्ािको लाििवाह को अवपिाबाट तसजचना भएको तबिामीको पवापथ्यमा देस्खएको 
जवटलता ि त्यसबाट तनस्म्तएको िरिणाम आफ्नो कािणबाट भएको होइन भनी सफाइको आिाि 
मान्न सक्ने अवपिा हुँदैन।  

22. एक स्र्वकत्सकले गिेको लाििवाह लाई अको ववशेषज्ञ स्र्वकत्सकले लाििवाह  गिेको भनी पिष्ट 
रुिमा खलुाउन नसक्न ेमानवीय पवभाव नै िहेको हनु्छ। यपतो अवपिामा मेतडकल लाििवाह  
गिेको भने्न प्रत्यक्ष प्रमाणहरु जटुाएि दावी पिावित गनच त्यतत सस्जलो मातनदैन। यस अवपिामा 
स्र्वकत्सकको वा अपितालको लाििवाह  तिएन भने तबिामीको ज्यान जोस्खममा िने तिएन भने्न 
तथ्य तिा िरिस्पिततबाट देस्खयो भने Res-ipsa-loquitur (but-for-test) अिाचत िटना आफैं  बोल्ने 
तसद्धान्त आकवषचत हनु सक्छ। यपतै ववषयमा Murphy v. Montogomery Elavetor भएको मदु्ामा6 
प्रततवाद ले वाद उिि होतसयाि  अिनाउन ु िने कतचव्य प्रततवाद को हनुे हुँदा होतसयाि  गिेको 
िटनाको प्रकृततबाटै देस्खएमा अरु कुिा बसु्झिहन ु िदैन भने्न फैसला भएको िाइन्छ। वाद ले 
प्रपततु मदु्ामा प्रततवाद हरुले सरुुमै तबिामीको Fracture ित्ता लगाएको भए तबिामीले खटु्टामा भाि 
नददई सामान्य आिाम मात्र गिेि तबिामी तनको हनु सक्ने अवपिा आई जवटल प्रकृयाबाट उिर्ाि 
गनुच िने अवपिा नआउने ि तबिामीको सोह  उिर्ाि ववतिबाट गरिएको जवटलताबाट मतृ्य ुभएको 
अवपिा आउन सक्दैन तियो। िोगको सह  िवहर्ान हनु नसकी उिर्ािमा भएको लाििवाह का 
कािण तसस्जचत जवटलताको अवपिाबाट तबिामीको मतृ्य ुभएको भने्न बाहेक अन्य कुनै ठोस कािण 
खलु्न सकेको समेत देस्खंदैन। 

23. स्र्वकत्सकीय लाििवाह  तभत्र िोगको सह  िवहर्ान गनच नसक्न,ु तबिामी तिा तनजको हेिर्ाह गने 
व्यस्क्तलाई सह  सल्लाह तिा सूर्ना नददन,ु गलत उिर्ाि गनुच समेतका कायचहरु िदचछन।् Dr. 

Jagadish Singh & Vishwa Bhushan द्वािा तलस्खत MEDICAL NEGLIGENCE & 

COMPENSATION
7 को 5. Categories of Negligence in medical care स्शषचकको (5-3) मा लेस्खए 

अनसुाि Medical negligence हनु नौ वटा सूर्ीहरु मध्ये (iii) Errors in diagnosis (iv) Failure of 

advice and Communication (v) Errors in treatment लाई स्र्वकत्सकीय लाििवाह  हनुे कुिा 
उल्लेख गरिएको छ। ऐ. को Errors in Dignosis स्शषचक तभत्र missed fracture लाई ितन उदाहिण 
ददई Palpably wrong diagnosis भनी उल्लेख गिेको िाइन्छ। त्यसैगि  failure to revise initial 

diagnosis (5-3.3.4) लाई ितन medical negligence हनुे भनी उल्लेख गिेको िाइन्छ। उििोक्त 
तथ्य प्रमाणहरुबाट प्रपततु वववादमा प्रततवाद  स्र्वकत्सकहरुले तबिामीको िोगको िवहर्ानको लातग 
गनुच िने आवश्यक िि क्षण लगायतका साविानी नअिनाई दखुाई कम गने औषति ददई Discharge 
गि  िठाएकोबाट Errors in diagnosis गिेको अवपिा देस्खयो। 

24. यस अवपिामा प्रततवाद  स्र्वकत्सकहरुको Breach of duty को कािण तबिामीको मतृ्य ु भई 
Resulting Damage भएको अवपिा देस्खयो। यपतै सन्दभचमा िास्जया खातनुको हकमा ऐ.का 
एकाििका ससिुा नेसाि अहमद तमयाँ ववरुद्ध डा. प्रमोद िौडेल समेत भएको क्षततिूततच ददलाई 

 
6    Margaret H. Murphy v. Montgomery Elavetor co 1992 
7 Bharat Law Publications, Third Edition 2007, page 76 
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कािवाह  गि  िाउँ भने्न मदु्ामा8 “कुनै िोगीको उिर्ाि गने क्रममा कुनै स्र्वकत्सक ि सो सम्बद्ध 
संपिाले लाििवाह  गिेको छ वा छैन भनी हेदाच मूलतीः हेिर्ाह गनुचिने दावयत्व (Duty of Care) 

को समसु्र्त प्रयोग भयो वा भएन ि स्र्वकत्सकले गिेको कायच ि तनस्पकएको िरिणामबीर् सोझो 
सम्बन्ि (Direct causal relation) छ वा छैन सो हेरिनिुछच। स्र्वकत्सकको हेिर्ाह गने दावयत्वतभत्र 
तबिामीको उिर्ाि गनच सहमतत जनाउने, उिर्ाि गने ि उिर्ाि गदाच होतसयाि िूवचक ि सतकच तािूवचक 
गने दावयत्वसमेत िने। हेिर्ाहसम्बन्िी दावयत्वको उल्लङ्घन हुँदा लाििवाह  हनु जान्छ। 
लाििवाह ले अवपिाअनसुाि दईु वकतसमको दावयत्व तनम्त्याउँछ। िवहलो हो देवानी दावयत्व; 

यसअन्तगचत दषु्कृततसम्बन्िी कानून वा उिभोक्ता संिक्षणसम्बन्िी कानूनअन्तगचत क्षततिूततच ततने 
दावयत्व लाििवाह  गने व्यस्क्त वा संपिामा िहन्छ। दोस्रो हो फौजदाि  दावयत्व, जहाँ लाििवाह  
गम्भीि छ, उदाहिणािच जहाँ योग्यता नभएको मातनसले उिर्ाि गिेको छ, वा जहाँ सामान्यतीः 
व्यावसावयक योग्यता भएका व्यस्क्तहरूले गदै नगने अनौठो ि हेदै आश् र्यच लाग्ने कायचहरू जपतो, 
एउटा अङ्गको स्र्िफाि गनुचिनेमा अको अङ्गको स्र्िफाि गिेको वा स्र्िफाि गदाच शि ितभत्र गज 
वा कैं र्ी आदद छाडेको अवपिा छ, यपतो लाििवाह लाई गम्भीि लाििवाह  भतनन्छ ि यपतोमा 
फौजदाि  कानून आकवषचत हनु्छ ि क्षततिूततचको अततरिक्त अन्य सजाय ितन हनु सक्न”े भनी व्याख्या 
भएको छ। त्यसैगि  भाितको सवोच्र् अदालतले अरुण कुमाि मंग्ल  ववरुद्ध स्र्िाय ुहेल्ि एण्ड 
मेतडकेयि प्रा.तल. भएको मदु्ामा9 Standard of Reasonable Degree of skill and Knowledge (Duty 

of Care) भएको प्रमास्णत गनुच िने भनी व्याख्या गिेको िाइन्छ। उल्लेस्खत मदु्ामा भएका 
व्याख्याहरुबाट समेत स्र्वकत्सकले उिर्ािको क्रममा आफ्नो ज्ञान ि शीिको यिोस्र्त प्रयोग गि  
हेिर्ाह गनुचिने ि त्यसि  Duty of Care नगरिएको खण्डमा लाििवाह  हनुे भनी व्याख्या गरिएको 
िाइन्छ।  

25. सरुुवाती उिर्ाि ॐ अपितालबाट भएको ि सोह  अपितालमा उिर्ािमा लाििवाह  भएको 
कािणबाट Acetabulum displaced को अवपिाबाट गम्भीिता तफच  उन्मखु भई तबिामीको 
अवपिामा जवटलता िविंदै तमतत २०८१।११।३ मा तबिामी हरिहि गौतमको मतृ्य ु भएको 
अवपिा देस्खन्छ। ॐ अपितालको इमजेन्सी कक्षमा अपितालको Protocol तभत्र िहेि िूिा गनुचिने 
सम्िूणच िि क्षण लगायतका कायच गिेको भए अिेस्क्षत िरिणाम प्राप्त हनु सक्ने तियो। ति, तनज 
प्रततवाद हरुको अकमचण्यता (Omission) का कािण तबिामीको अवपिा गम्भीि हुँदै मतृ्यसुम्म हनु 
गएको देस्खएकोले तनज प्रततवाद हरुको कायच दषु्कृततजन्य िहेको िाइयो। दषु्कृततबाट भएको 
िरिणामको दावयत्व प्रततवाद हरुले बेहोनुच िने नै हनु्छ। मलुकुी देवानी संवहता, २०७४ को दफा 
६७२ को उिदफा (१) मा कसैले आफ्नो वा यस िरिच्छेद बमोस्जम आफैँ ले दावयत्व वहन गनुच 
िने अरू कसैको त्रवुट, हेलरे्क्रयाईँ वा लाििवाह  जेसकैुबाट भए ताितन गिेको कुनै काम 
(कतमसन) वा अकमचण्यता (ओतमशन) बाट कसैको जीउ, ज्यान वा सम्िस्त्त वा कानून बमोस्जम 
संिस्क्षत हक वा वहतमा कुनै वकतसमले हातन, नोक्सानी िरु् याउन ुहुँदैन भने्न छ भने ऐ. उिदफा 
(२) मा उिदफा (१) बमोस्जमको काम वा अकमचण्यताका सम्बन्िमा िक्षहरू बीर् कुनै िूवच 

 
8 ने.का.प. २०७५ अङ्क ७ नन.नं.१००६१ 
9 Arun Kumar Mangli vs. Chirayu Health and Medicare Private Ltd. MANU/SC/0202/2019 
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किाि सम्बन्ि भएको िहेनछ भने त्यपतो काम वा हेलरे्क्र्याइँको िरिणाम पवरूि उत्िन्न हातन, 

नोक्सानीलाई दषु्कृतत गिेको मातननेछ भन्ने छ भने ऐ. उिदफा (३) मा उिदफा (२) बमोस्जम 
दषु्कृतत गिेकोमा त्यपतो कायच गने व्यस्क्तले यस िरिच्छेद बमोस्जम दावयत्व व्यहोनुच िने छ भन्न े
व्यवपिा िहेको छ। उििोक्त तथ्य, प्रमाण तिा कानूनी व्यवपिा समेतबाट प्रततवाद हरुको 
कायचबाट दषु्कृतत गिेको अवपिा देस्खएकोले यसको िरिणामको दावयत्व प्रततवाद हरुले बेहोनुच िने 
देस्खन्छ। 

26. तबिामी हरिहि गौतम ९८ वषचको वदृ्ध मातनस भए ितन तनजलाई गम्भीि प्रकृततको कुनै िोग िहेको 
भन्ने तथ्य तबिामीको उिर्ािको क्रममा तलइएको Past medical history तिा इमजेन्सीमा गरिएको 
जैववक संकेत Vital Sign िि क्षणबाट समेत देस्खंदैन। संवेदनशील अवपिामा िहने बालक, वदृ्ध 
लगायतका तबिामीको उिर्ाि गदाच स्र्वकत्सकले उच्र् तहको साविानी अिनाउन ुिने तनजहरुको 
दावयत्व नै हनु्छ। वदृ्ध व्यस्क्तको उिर्ाि गदाच अिनाउन ुिने मािदण्डका सम्बन्िमा पवापथ्य तिा 
जनसंख्या मन्त्रालयबाट जाि  Standard Treatment Protocol (STP) for Basic Health Service 

(BHS) Package 2078 को chapter I को 2 मा Principle of appropriate prescribing अन्तगचत 
The following aspects should be considered before prescribing a drug: अन्तगचतको दशौं बुदँामा 
Prescribing in elderly patients and the immunosuppressed also needs special care and 

monitoring. Elderly patients are different from younger adults as they may suffer from 

multiple disease or conditions, have reduced body mass and volume of drug distribution, 

reduced hepatic and renal function and manifestations of normal aging, etc भनी वदृ्ध 
व्यस्क्तहरुमा बहिुोग तिा अवपिाहरु आउन सक्ने हुँदा ववशेष सतकच ता अिनाउन ुिने कुिालाई 
उक्त STP ले जोड ददएको िाइन्छ। सोह  STP को ऐ. स्शषचकको अको खण्ड अिाचत Therefore, 

to achieve a safe, effective and economical use of drugs, prescribing should be based on some 

basic principles, as follows: अन्तगचत सातौं बुदँामा Appropriate follow-up: अन्तगचत The patients 

should be informed properly when they should come back for follow-up भनी स्र्वकत्सकले 
follow-up का लातग बोलाइएको तबिामीलाई कवहले आउन ुिछच भने्न कुिा पिष्ट रुिमा जानकाि  
गिाउन ुिने भनी उल्लेख गिेको देस्खन्छ। प्रततवाद  स्र्वकत्सकहरुले तबिामीको X-Ray मात्र गि  
त्यसबाट िोगको सह  िवहर्ान हनु नसकेको अवपिामा िि िि क्षण गिाउने तफच  नलातग िोगको 
उस्र्त Diagnosis गने कायचमा साविानी अिनाइएको िाइएन। ९८ वषचका वदृ्ध व्यस्क्तलाई ववशेष 
हेिर्ाह ि उिर्ाि गनुचिने अवपिा हनु सक्छ। त्यपतो अवपिाका व्यस्क्तलाई सामान्य उमेि 
अवपिाका तबिामी सिह उिर्ाि तिा व्यवहाि गिेको अवपिामा तसजचना हनुे दषु्कृतत (Tort) को 
स्जम्मेवाि  वहन गनुचिने हनु्छ। कुनै ितन व्यस्क्तको वापतववक आय ुकतत हो भनी िूवाचनमुान गनच 
सक्ने अवपिा हुँदैन। वृद्ध अवपिाका व्यस्क्तको मतृ्य ु भएको भने्न आिािले मात्र पवाभाववक 
(प्राकृततक) रुिमा मतृ्य ुभएको भनी भन्न सवकंदैन। कुनै ितन व्यस्क्तको लाििवाह िूवचक उिर्ाि 
गिेको कािणबाट मतृ्य ुभएमा लाििवाह कताच िक्ष स्जम्मेवाि हनुिुछच। वदृ्ध मातनसको लाििवाह का 
कािण मतृ्य ुभएको अवपिामा लाििवाह को कािणबाट हनुे सजाय तिा क्षततिूततच िकम तनिाचिण 
गदाच तलइने आिािहरुमा ववर्ाि गनच सवकने तथ्य मात्र हनु सक्छ, उिर्ािकताचले गिेको 
लाििवाह जन्य कायचको उन्मसु्क्तको आिाि हनु सक्दैन। 
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27. त्यसैगि , उल्लेस्खत STP को Chapter II को Common Emergency Conditions अन्तगचत 5.A. 
को Primary Survey अन्तगचत Vital िि क्षण अिाचत Airways and cervical spine, Breathing, 

Circulation, Disability, Exposure (ABCDE) Survey गरिने तत् िश्चात SECONDARY 

SURVEY: Head to toe examination अन्तगचत Re-examine head, neck, chest, abdomen, pelvis 

and extremities and perform neurological exam with GCS. Document all injuries in order of 

importance to life and limb भनी िनुीः िि क्षण गनुचिने कुिालाई ितन उल्लेख गिेको देस्खन्छ। 
ऐ. मा तबिामीलाई Referral गदाच • For investigations/imaging • Unconscious or altered 

consciousness • Excessive bleeding • Suspected organ injury like chest, pelvis, abdominal 

injury • Fracture or dislocation. लाई ववर्ाि गनुचिने भने्न छ भने सोह  STP को 6. मा 
MANAGEMENT OF FRACTURE AND DISLOCATION IN TRAUMA PATIENTS स्शषचक अन्तगचतको 
DIAGNOSTIC FEATURES मा • Pain • Tenderness • Swelling/bruising • Deformity • Pain during 

movement भनी उल्लेख भएको देस्खन्छ। उल्लेस्खत अवपिामा Fracture भएकोलाई Immobilise 
हनुे व्यवपिा गनुचिने कुिामा जोड ददएको देस्खन्छ। सोह  STP मा REFERRAL अन्तगचत • Every 

suspected fracture/dislocation should be referred (the only exception are fractures of the 

fingers and toes with no deformity or suspected fracture of a rib with no breathing problems) 

• Refer immediately if there are signs of Compartment Syndrome (5Ps- pain, pallor, 

paraesthesia, pulselessness, paralysis) भने्न समेतका STP का व्यवपिाहरुबाट ितन यी 
स्र्वकत्सकहरुले नेिाल सिकािद्वािा जाि  STP को िालना गि  इमजेन्सीमा गनुच िने आवश्यक 
Diagnosis नगि  यी तबिामीलाई लक्षणको आिािमा उिर्ाि गरिएको देस्खंदा प्रततवाद  
स्र्वकत्सकहरुले िालना गनुचिने तनिाचरित Protocol को िालना गिेको अवपिा देस्खएन। नेिाल 
मेतडकल काउस्न्सल तनयमावल , २०२४ को तनयम २२ मा स्र्वकत्सकको आर्ाि संवहता अन्तगचत 
उितनयम (१)(ग) मा “आफूले आफ्नो शस्क्त, ज्ञान, शीि ि अनभुवले कुन ैिोगको उिर्ाि गनच 
नसक्ने जपतो लागेमा उिलब्ि हनु सकेसम्म कुनै ववशेषज्ञसँग सल्लाह तलई गने ि अवपिा हेि  
िोगीको उिर्ाि हनु सकेसम्म ववशेषज्ञबाट गिाउन ुिछच भने्न कुिाको सल्लाह पिष्ट रुिमा उिर्ाि 
गिाउने िोगी वा िोगीका िरिवािका भििदो सदपयलाई ददने अिवा अपिताल जपता संपिामा 
तसफारिस गने” भने्न आर्ाि संवहताको व्यवपिा गिेको देस्खन्छ। उक्त आर्ाि संवहता 
स्र्वकत्सकहरुका लातग भएको ि स्र्वकत्सा सेवा जपतो संवेदनशील िेशामा िहेका व्यस्क्तले त्यसको 
िालना गि  उिर्ािमा संलग्न हनु ुस्र्वकत्सकहरुको कतचव्य नै हनु्छ। यपतै सन्दभचमा सूयच कुमाि  
ववरुद्ध अमिित्न अमात्य भएको क्षततिूततच ददलाई िाउँ मदु्ामा10 स्र्वकत्सा सेवाको Standard of 

Care का लातग आवश्यक िने Guide line ि Checklist हरुलाई िालना गनुचिने भनी व्याख्या 
भएको देस्खन्छ। सो हुँदा प्रततवाद  स्र्वकत्सकहरुले तनिाचरित Protocol तिा आर्ाि संवहतासमेतको 
िालना नगि  िोगको सह  िवहर्ान गनच नसकेका कािणबाट यी तबिामीको अवपिा सिुाि हनु 
नसकी सोह  अकमचण्यता (Omission) का कािण तबिामीको मतृ्य ुभएको अवपिा देस्खयो। 

28. डा. नािायण स्िमेिेका अनसुाि मेतडकल व्यवसायमा संलग्न स्र्वकत्सक ि अपिताल प्रशासनले 
औषति उिर्ाि ि इलाज गदाच अिनाउन ु िने मािदण्ड ि प्रकृया िूिा नगि  ि तबिामी वा 
सेवाग्राह को मिुि  सहमतत बेगि उिर्ाि गनुच ितन कसिु ि व्यवसावयक कतचव्य भङ्ग गिेको दषु्कृतत 

 
10 ने.का.प. २०७६ अङ्क १० नन.नं. १०३७७ 
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मातनन्छ11 भने्न िहेको देस्खन्छ। अतिवक्ता कुमाि  खिेल ववरुद्ध प्रिानमन्त्री तिा मस्न्त्रिरिषद्को 
कायाचलय समेत भएको ििमादेश समेतको मदु्ामा12 “...बेलायतको High court ले सन ्१९५७ 
मा स्र्वकत्सकीय लाििवाह सँग सम्बस्न्ित Bolam Case भनी प्रर्तलत एक मदु्ामा स्र्वकत्सकले 
स्र्वकत्सकीय सेवा प्रवाह गदाच मनातसव सतकच ता (Standard of Reasonable Degree of Care) 
प्रमास्णत गनुचिछच भनी गिेको व्याख्यालाई सवचकातलक महत्वको मातनन्छ” भनी व्याख्या भएको 
देस्खन्छ। यसबाट स्र्वकत्सकले मनातसव सतकच ता नअिनाई गरिएको उिर्ािलाई दषु्कृततजन्य 
कायच मातनएको देस्खन्छ।  

29. डा. बदु्ध बपन्यात ववरुद्ध ज्योतत बातनयाँ समेत भएको क्षततिूततच सम्बन्िी मदु्ामा13 सेवाग्राह  ि 
स्र्वकत्सकतबर्को सम्बन्ि समानपतिको सम्बन्ि नहनुे हुँदा स्र्वकत्सकको आफ्नो ज्ञान ि 
सीिअनसुाि कुनै लाििबाह  वा हेलरे्क्र्याई बेगि िोगीको उिर्ाि गने वर्नबद्धता (Implied 

undertaking) गिेका हनु्छन।् उक्त मान्यतालाई नअिनाएको वा उिर्ािमा समसु्र्त सतकच ता 
नअिनाएको वा उिर्ाि िद्धततको पवीकायच मानकहरूको उल्लङ्घन गिेको वा िोगको गलत तनदान 
गिेको वा गलत उिर्ाि अिनाएको ि सो कािणले सेवाग्राह लाई हातन नोक्सानी हनु गएमा 
स्र्वकत्सकीय लाििबाह  (Medical Negligence) मातनन्छ। कुनै मदु्ामा स्र्वकत्सकीय लाििबाह  
गि  उिभोक्ता संिक्षण ऐनको बस्खचलाि कायच गरियो वा गरिएन भन्ने सन्दभचमा तबिामीको पवापथ्य 
िि क्षण ि उिर्ाि गने दावयत्व पवीकाि गरियो वा गरिएन भने्न कुिा महत्त्विूणच हनु्छ भनी व्याख्या 
गरिएको छ। सोह  मदु्ामा “पवापथ्य उिर्ािमा संलग्न हनुे स्र्वकत्सकहरूले तबिामीप्रतत 
उच्र्पतिको हेिर्ाह (High degree of care) गनुचिने कतचव्य िहन्छ। यदद स्र्वकत्सकले होतसयाि 
नभई हेलरे्क्र्याईं (Negligence) िूवचक तबिामीको रे्कजाँर् गिेमा स्र्वकत्सकको सो कायच 
दषु्कृततअन्तगचत िने” भन्ने व्याख्या भई नस्जि कायम भएको छ।  

30. लाििवाह को मात्रा उच्र् िहेको ि मनसायतत्त्वको ववद्यमानता िहेको अवपिामा फौजदाि  कानूनी 
अन्तगचतको लाििवाह मा कािवाह  हनु सक्ने हनु्छ। देवानी प्रकृततका मदु्ामा लाििवाह को अवपिा 
देस्खएको ति त्यसको मात्रा कम िहेताितन कािवाह  पवरुि क्षततिूततच भिाउन सवकने अवपिालाई 
इन्काि गनच सवकंदैन। यपतै सन्दभचमा भाितीय सवोच्र् अदालतले Jacob Mathew vs State of 

Punjab & Anr को मदु्ाको Conclusions summed up We sum up our conclusions as under को 
(5) मा The jurisprudential concept of negligence differs in civil and criminal law. What may 

be negligence in civil law may not necessarily be negligence in criminal law. For negligence 

to amount to an offence, the element of mens rea must be shown to exist. For an act to amount 

to criminal negligence, the degree of negligence should be much higher i.e. gross or of a very 

high degree. Negligence which is neither gross nor of a higher degree may provide a ground 

for action in civil law but cannot form the basis for prosecution.14 भने्न देस्खंदा देवानी दावयत्वको 
लातग लाििवाह  देस्खएको अवपिामा त्यपतो लाििवाह को मात्रा उच्र् हनुिुने भनी अतनवायच गिेको 
िाइँदैन।  

 
11 दषु्कृनि कानून (नसद्धान्ि र अभ्यास), लेखक िथा प्रकाशकः डा. नारायण निनिरे, संस्करण २०७९ पौष, पृष्ठ ९० 
12 ने.का.प. २०८० अङ्क २ नन.नं.११०४१ 
13 ने.का.प. २०७७ अङ्क १२ नन.नं. १०६२१ 
14 https://indiankanoon.org/doc/871062/ 
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31. प्रपततु वववादमा प्रततवाद हरुले वदृ्ध तबिामीलाई दखुाई भैिहेको अवपिामा सम्बस्न्ित ववशेषज्ञ भए 
तनजलाई नभए त्यपतो ववशषेज्ञ स्र्वकत्सक उिलब्ि हनुे अवपिासम्म अपितालमै भनाच गि  आिाम 
गिाउन सक्ने सम्मको साविानी अिनाउने कुिालाई अनदेखा गनच सवकंदैन। तबिामीको Simptom 
ि Diagnosis फिक हनु्छन,् Simptom को आिािमा मात्र उिर्ाि गि  Diagnosis लाई 
प्राितमकता नददएको कािणबाट िोगको सह  िवहर्ान हनु नसकी तबिामीमा त्यसै िोगको ववपताि 
भई केह  समयितछ मतृ्य ु हनु्छ भने त्यस अवपिामा Errors in diagnosis भई स्र्वकत्सकीय 
लाििवाह  भएको अवपिा हनु जान्छ। यी प्रततवाद हरुले उियकु्त िि क्षण नगिेि (Error in 

diagnosis) तिा गलत उिर्ाि (Error in treatment) समेतका कायचहरु गिेि Breach of duty गि  
गम्भीि प्रकृततको लाििवाह  गिेको अवपिा देस्खयो। सो हुँदा स्र्वकत्सकले कुन ैव्यस्क्तको उिर्ाि 
गदाच दिुचटना तिा आकस्पमक जवटलता उत्िन्न भई ज्यान समेत जान सक्ने अवपिा हनु सक्ने 
तथ्यलाई नकानच तमल्दैन, स्र्वकत्सकले तबिामीको तनपवािच सेवा गिेको हनु्छ ति आकस्पमक 
आइिने जवटलता बाहेक आफ्नो कमजोि का कािण कुनै तबिामीको अवपिा गम्भीि भई जीउ 
ज्यानमा क्षतत िगु्न जान्छ भने त्यस अवपिामा सम्बस्न्ित स्र्वकत्सकले जवाफदेवहता तलन ुिछच। 
यस अवपिामा स्र्वकत्सकले स्जम्मेवाि बाट उन्मसु्क्त िाउन सक्ने अवपिा िहँदैन। 

32. अब ॐ अपितालले लाििवाह को दावयत्व तलनिुने भने्न सम्बन्िमा हेदाच, तबिामी हरिहि प्रसाद 
गौतमलाई उिर्ािको लातग तमतत २०८१।१०।५ को १३:३१ को समयमा अपितालको 
इमजेन्सी कक्षमा भनाच गरिएको अवपिा देस्खन्छ। उक्त समयमा डा. सिोज कुमाि गोवहवाि ि 
मेतडकल अवफसि डा. सायजु्य िाज स्ितमिे िहेको ि तनजहरुले तबिामीको रे्क जाँर् गिेको भने्न 
देस्खन्छ। Pelvic region मा भएको दखुाईका लातग X-Ray गनच िठाएको ति सो X-Ray बाट 
प्रततवाद  स्र्वकत्सकहरुले तबिामीको  Pelvic region मा भएको Fracture लाई ित्ता लगाउन 
नसकेको अवपिा देस्खन्छ। यदद X-Ray िश्चात अतनवायच रुिमा Radiologist माफच त X-Ray को 
रििोटच समेत X-Ray का सािै ददने व्यवपिा गिेको भए तबिामीको Pelvic region मा भएको 
Hairline fracture भएको तथ्य खलुाइएको हनु गई इमजेन्सीमा िहेका स्र्वकत्सकबाट हनु े
कमजोि लाई हटाउन सवकने अवपिा उल्लेखनीय हनुे कुिा इन्काि गनच सवकंदैन।  

33. इमजेन्सीजपतो महत्विूणच कक्षमा सक्षम तिा ववशेषज्ञ स्र्वकत्सक िाखी गणुपति य सेवा ददन े
दावयत्व अपितालको हनु्छ। जनपवापथ्य सेवा ऐन, २०७५ को दफा १६ मा पवापथ्य संपिाको 
दावयत्व अन्तगचत उिदफा (१) मा “प्रत्येक पवापथ्य संपिाले योग्य सेवा प्रदायकबाट मात्र पवापथ्य 
सेवा प्रदान गनुच िनेछ” भने्न व्यवपिा िहेको छ। त्यसैगि  पवापथ्य संपिा सञ्चालन मािदण्ड 
२०७७ को दफा २७ (ग) को (४) मा आकस्पमक कक्ष सञ्चालन गदाच अल्ट्रासाउण्ड, एक्सिे, 
इमेस्जङ्ग सेवा, प्रयोगशाला, ओविडी, ओ.ट ., तिा स्व्हलरे्यि, ट्रल , पटे्रर्ि, वाडचहरुमा सस्जलै 
वविामी लैजान ल्याउन सवकने गि  सञ्चालनमा ल्याएको हनुिुने समेतको व्यवपिा छ। ऐ. (७) 
मा “...सािै िर्ास शैया वा सोभन्दा मातिको क्षमता भएका अपितालहरुमा आकस्पमक सेवा 
र्ौबीसै िण्टा स्र्वकत्सकको सेवा उिलब्ि हनुकुा सािै सम्बस्न्ित ववषयको कन्सल्ट्याण्ट 
स्र्वकत्सक अनकलमा अतनवायच रुिमा उिलब्ि हनु ु िनेछ” भने्न व्यवपिा गिेको देस्खन्छ। 
उििोक्त व्यवपिा बमोस्जम अनकलमा कन्सल्ट्याण्ट स्र्वकत्सक िहेको ि तनजलाई सम्िकच  गि  
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तनजको िाय सल्लाहमा तबिामीको उिर्ाि गिेको भने्न तथ्य प्रततवाद हरुको प्रततउत्तिबाट खलु्न 
सकेको समेत देस्खंदैन।  

34. अपितालको व्यवपिािक तिा सञ्चालकले अपितालको लातग आवश्यक उियकु्त सेवा प्रवाह 
प्रणाल  (Standard Operating Procedure) बनाई त्यस अनसुाि स्र्वकत्सकहरुको समयवद्ध Duty 

Plan, Communication Plan, Referral Procedure अनसुाि आकस्पमक कक्षमा उिलव्ि िहेका 
जतुनयि स्र्वकत्सकलाई सम्बस्न्ित ववषयको ववशेषज्ञसँग सञ्चाि, सम्िकच , सझुाव तलने ि आवश्यक 
ििे अपिताल वा आकस्पमक कक्षमा बोलाई उिर्ािको अस्न्तम तनणचय तलन आवश्यक वाताविण 
तयाि गने दावयत्व हनु्छ। आवश्यक मािदण्डको िालना भए नभएको भन्ने कुिाको प्राइभेट 
तलतमटेड अपितालहरुले सेवाका सािै नाफा आजचन गने उदे्श्य तलई अपिताल सञ्चालन गने गिेको 
हुँदा अपितालले सेवाग्राह  उिभोक्ताले के कपतो सवुविा िाइिहेका छन ्भने्न कुिाको अनगुमन 
तिा मूल्याङ्कन गने ि तोवकएको तनयम कानून तिा मािदण्डको िालना भए नभएको तनयतमत 
अनगुमन गने ि सो अनसुािको सेवा प्रदान नभएका कािण कुनै ितन तबिामी प्रतत भएको 
अपवाभाववक हातनको कािण तसस्जचत िरिणामको दावयत्वबाट अपिताल व्यवपिािनलाई उन्मसु्क्त 
ददन तमल्दैन।  

35. अपितालले स्र्वकत्सक तिा ववशेषज्ञहरु माफच त पवापथ्य सेवा ददने गिेको हनु्छ। त्यपतो 
अपितालमा सेवा ददने स्र्वकत्सकहरुलाई अपितालले काममा लगाएको हनुाले काममा लगाउने 
संपिा ि स्र्वकत्सक बीर् कम्िनी ि कमचर्ाि को सम्बन्ि हनु्छ। त्यपता स्र्वकत्सकहरुको 
गल्तीबाट हनुे दषु्कृतत वाितको दावयत्व त्यपतो काममा लगाउने संपिाले तलन ुिने हनु्छ भने्न 
मान्यता Doctrine of Vicarious Liability ले तलएको हनु्छ। दषु्कृतत कानूनका ज्ञाता डा. नािायण 
स्ितमिेका अनसुाि संिसंपिा ि कम्िनी सम्बन्िी दषु्कृततको ववषय खास गि  मािविले दावयत्वको 
स्जम्मेवाि  तलनिुने ििदावयत्व Vicarious Liability or Respondeat Superior को तसद्धान्तसँग 
सम्बस्न्ित िहेको छ। कम्िनी, उद्योग, कािखाना, होटल, सिकाि  वा सावचजतनक कायाचलय, तनजी 
व्यािारिक प्रततष्ठान, िेषु्टिेण्ट आददमा काम गने कामदाि वा कमचर्ाि बाट प्रदान गरिने सेवाको 
क्रममा उतनहरुबाट कुनै दषु्कृततजन्य कायच हनु गई सेवाग्राह लाई नोक्सान भएमा त्यसमा काम 
गने कम्िनी, उद्योग वा तनकाय स्जम्मेवाि हनुे दषु्कृततको अभ्यास छ15 भनी दषु्कृततजन्य कायचमा 
संपिागत दावयत्व िहने कुिालाई पिष्ट िारिएको देस्खंदा अपितालले आफ्ना सेवाहरूबाट हनुे 
जोस्खमको दावयत्व वहन गनुचिछच भने्न मान्यता िहेको िाइयो। स्र्वकत्सकीय लाििवाह मा सवोच्र् 
अदालतबाट अमिनाि अमात्य ववरुद्ध सूयचकुमाि  अतिकाि 16 भएको क्षततिूततच मदु्ा, ध्रवुकुमाि 
ववश्वकमाच ववरुद्ध कास्न्त बाल अपिताल17 भएको क्षततिूततच मदु्ा, त्यसैगि  डा. बदु्ध बपन्यात ववरुद्ध 
ज्योतत बातनयाँ समेत18 भएको क्षततिूततच सम्बन्िी मदु्ामा समेत उिर्ाि गरिएको संपिा अिवा 
अपितालले समेत िीतडतलाई क्षततिूततच बझुाउन ुिने भन्ने फैसला भई अपितालले क्षततिूततच ततनचबाट 
उन्मसु्क्त िाउन नसक्ने न्यावयक अभ्यास िहेको देस्खन्छ। त्यसैगि  भाितीय सवोच्र् अदालतबाट 

 
15 डा. नारायण नििेर, दषु्कृनि कानून (नसद्धान्ि र अभ्यास), प्रकाशकः डा. नारायण निनिरे, संस्करणः २०७९ पौष, पृष्ठ २०६ 
16 ने.का.प. २०७६ अङ्क १० नन.नं. १०३७७ 
17  िुद्दा नं. ०७८-CI-०७०३, फैसला निनि २०७९।१०।२५।४, सर्वोच्च अदालि 
18 ने.का.प. २०७७ अङ्क १२ नन.नं. १०६२१ 
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Balaram Prasad VS Kunal Saha & Ors (AIR Online 2013 SC 528) को मदु्ामा “184. In R. V. 

Yogasakaran the New Zealand Court opined that the hospital is in a better position to disclose 

what care was taken or what medicine was administered to the patient. It is the duty of the 

hospital to satisfy that there was no lack of care or diligence. The hospitals are institutions, 

people expect better and efficient service, if the hospital fails to discharge their duties through 

their doctors, being employed on job basis or employed on contract basis, it is the hospital 

which has to justify and not impleading a particular doctor will not absolve the hospital of its 

responsibilities. (See also Errors, Medicine and the Law, Alan Merry and Alexander McCall 

Smith, 2001 Edn., Cambridge University Press, p. 12.)”19 भनी ददइएको उद्धिणबाट हेिर्ाह वा 
लगनशीलताको कुन ैकमी तिएन भनेि सन्तषु्ट िानुच अपितालको कतचव्य हनु।े अपितालहरू संपिा 
भएको ि त्यपतो संपिाबाट मातनसहरूले असल ि कुशल सेवाको अिेक्षा गनुच पवाभाववक हनुे हुँदा 
अपितालले आफ्ना डाक्टिहरू माफच त आफ्नो कतचव्य िूिा गनच असफल भयो भने कुनै ववशेष 
डाक्टिलाई दोष ददएि अपितालले आफ्नो स्जम्मेवाि बाट मकु्त हनुे छैन भनी फैसलामा उल्लेख 
गिेको िाइन्छ। 

36. Vicarious Liability in Medical Negligence स्शषचकमा Dhananjai Shekhawat20 ले Doctrines of 

Vicarious Liability in Medical Negligence अन्तगचत B. Respondent Superior मा Under the 

doctrine of Respondent Superior, the basic rule of agency is looked at. In that sense, the court 
sees if the master is subject to liability for the wrongful acts or omissions of his or her 

servant(s) committed when acting within the scope of the employment. Courts also considers 

whether the master qualifies as a principal who hires or recruits another individual in the 

nature of employment to render his/her duties or service in the principal’s matters and exudes 

control over the physical conduct of said individual in the discharge of the service. (Coalter, 

1995) This rule was laid down in the landmark case of Jones v. Hart 90 Eng. Rep. 1255 

(1698). and was, for a long time the accepted standard and tool to judge matters of vicarious 
liability in medical negligence cases. भनी काममा लगाउनेले आफू अन्तगचतका व्यस्क्तले गिेको 
अकमचण्यताको दावयत्व तलन ु िने भने्न तसद्धान्त समेतबाट प्रपततु वववादमा ॐ अपितालले 
स्र्वकत्सकबाट भएको लाििवाह को दावयत्व तलन ुिने कुिा लागू हनुे अवपिा देस्खन्छ। 

37. अपितालले आफू मातहतका व्यस्क्तबाट भएको दषु्कृततमा िि दावयत्व (Vicarious liability) 

अन्तगचत मलुकुी देवानी संवहता २०७४ को दफा ६७५ को उिदफा (१) मा “आफूले काममा 
लगाएको ििेल ुसहायक, अन्य कामदाि वा कमचर्ाि ले त्यपतो कामको तसलतसलामा असल तनयतले 
गिेको कुनै कायचबाट कसैलाई हातन, नोक्सानी  भएमा त्यसि  काममा लगाउने व्यस्क्त, फमच, 
कम्िनी वा संपिाले त्यसको दावयत्व व्यहोनुच िनेछ” भने्न व्यवपिा िहेको देस्खन्छ। दषु्कृततमा िि 
दावयत्व (Vicarious liability) तभत्र डीि िकेट तसद्धान्त (Deep Pocket Theory) िहेको ि उक्त 
तसद्धान्तले (क) अपितालसँग व्यस्क्तगत डाक्टिहरूभन्दा बढ  ववत्तीय क्षमता हनुे, (ख) 
अपितालसँग बीमा ि संपिागत स्रोतहरू हनुे, (ग) िीतडतलाई िूणच क्षततिूततच ददन अपिताल बढ  
सक्षम हनुे भनी अपिताललाई Vicarious liability अनरुुि बढ  दावयत्व बेहोनुच िने मान्यता िाखेको 
िाइन्छ। उििोक्त कानूनी व्यवपिा, तसद्धान्त तिा अन्तिाचविय मान्यता समेतबाट स्र्वकत्सकबाट 
भएको लाििवाह बाट तसस्जचत दावयत्व Vicarious Liability काममा लगाउने संपिा अिाचत यी 

 
19 https://indiankanoon.org/doc/35346928/ 
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प्रततवाद  ॐ अपितालले बेहोनुच िने देस्खन्छ। प्रपततु वववादमा उिर्ािमा संलग्न प्रततवाद  
स्र्वकत्सकले व्यस्क्तगत रुिमा गिेको लाििवाह को स्जम्मेवाि  तनजहरुकै िहने ि तनजहरुले सोह  
अनरुुिको दावयत्व बेहोनुच िने देस्खन्छ भने स्र्वकत्सकलाई उिर्ािको पिान ददने अपितालले 
आफूले गनुचिने स्जम्मेवाि  िूिा नगिेको ि सोह  अपितालमा सेवाित स्र्वकत्सकले गिेको 
लाििवाह बाट वाद  िक्षलाई भएको हातन नोक्सानी भएको भने्न समेत आिािमा अपिताल ि 
स्र्वकत्सकले फिक भािमा क्षततितूतच भिाउन ुिने दावयत्व हनु ेदेस्खयो। 

38. पवापथ्य संपिा सञ्चालन मािदण्ड, २०७७ को दफा २७ को खण्ड (ग) मा आकस्पमक ववभाग 
सम्बन्िी मािदण्डको प्रकिण (६) मा िहेको र्ौववसै िण्टा आकस्पमक सेवा ददने व्यवपिा 
तमलाएको हनुिुनेछ भन् ने व्यवपिा, प्रकिण (७) को “...सािै िर्ास शैया वा सो भन्दा मातिको 
क्षमता भएका अपितालहरुमा आकस्पमक सेवा कक्षमा र्ौववसै िण्टा स्र्वकत्सकको सेवा उिलव्ि 
हनुकुा सािै सम्बस्न्ित ववषयको कन्सल्ट्याण्ट स्र्वकत्सक अनकलमा अतनवायच रुिमा उिलव्ि 
हनु ुिनेछ” भनी व्यवपिा िालना गि  सम्बस्न्ित ववषयको कन्सलटेण्ट डाक्टिहरुको व्यवपिािन 
तिा २४ िण्टे सेवा सतुनस्श्चतताको स्जम्मेवाि  अपिताल प्रशासन ि सेवाप्रदायक कम्िनीले ििुा 
गिेको भए वा अपितालको लातग आवश्यक उियकु्त सेवा प्रवाह प्रणाल  बनाई त्यस अनसुाि 

स्र्वकत्सकहरुको Duty Plan, Communication Plan, Referral Protocol बनाई लागू गिेको भए वा 
आकस्पमक कक्षमा उिलव्ि िहेका जतुनयि स्र्वकत्सकलाई सम्बस्न्ित ववषयको ववशेषज्ञसँग सञ्चाि, 
सम्िकच , सझुाव तलने ि आवश्यक ििे अपिताल वा आकस्पमक कक्षमा बोलाई उिर्ािको अस्न्तम 
तनणचय तलन आवश्यक वाताविण तयाि गने दावयत्व अपितालको सञ्चालक वा प्रशासनले ििुा 
गिेको भए प्रपततु दषु्कृततजन्य लाििवावहको िटना निट्ने अवपिा समेत िहन सक्थ्यो। प्रर्तलत 
मािदण्ड बमोस्जम ििुा गनुचिने दावयत्व ििुा नगिेको कािणले Duty मा िहेका ि अिोिेतडक 
ववषयका ववशेषज्ञ (Consultant Doctor) निहेका डा. सायजु्यिाज स्ितमिे ि डा. सिोज कुमाि 
गोवहवािबाट िोग तनदान वा िवहर्ान हनु नसकी उिर्ािमा गम्भीि लाििवावह हनु िगेुको देस्खन्छ। 
अपिताल प्रशासन ि सञ्चालकले गनुचिने व्यवपिािकीय दावयत्व ििुा नगिेको कािण समेत तसजचना 
भएको लाििवावहजन्य दषु्कृततमा लाििवाह को गणु, सिनता, ववज्ञता समेतका आिािमा ॐ 
हस्पिटल एण्ड रिसर्च सेन्टि प्रा.तल.को प्राितमक दावयत्व (Primary Responsibility) तिा प्रत्यक्ष 
सेवा प्रवाहमा जोतडएका स्र्वकत्सकहरुको दोस्रो दावयत्व (Secondary Responsibility) िहेको देस्खन 
आयो।  

39. प्रपततु वववाद उिभोक्ता संिक्षण ऐन, २०७५ को दफा ५० बमोस्जम क्षततिूततच भिाई िाउन दावी 
तलई आएको देस्खन्छ। ऐ.को दफा ५१ मा क्षततिूततच प्रदान गनुच िने भने्न सम्बन्िमा “यस ऐन 
वविि त वपत ुवा सेवा तबक्री ववतिण वा प्रदान गिेको कािणबाट िाइते भएमा उिर्ाि खर्च, 
उिर्ाि अवतिभि िारिवारिक स्पितत अनसुाि दैतनक गजुािाका लातग आवश्यक िने अन्तरिम िाहत 
िकम ि क्षततिूततचको तनतमत्त ििेको उजिु  उिि छानववन गदाच उिभोक्तालाई हातन, नोक्सानी िगु्न 
गएको ठहि भएमा त्यपतो हातन, नोक्सानीको आिािमा सम्बस्न्ित उत्िादक, िैठाि कताच, 
सञ्चयकताच, ढुवानीकताच, ववतिक वा तबके्रताबाट क्षततिूततच वाितको िकम उिभोक्ता वा तनजको 
मतृ्य ुभइसकेको भए कानून बमोस्जमको हकवालाले िाउनेछ” भन्ने कानूनी व्यवपिा िहेकोछ। 
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माति उल्लेस्खत तथ्य प्रमाणहरुबाट यी प्रततवाद  स्र्वकत्सक तिा अपितालको लाििवाह बाट 
तबिामी हरिहि गौतमको मतृ्य ुभएको अवपिा िवुष्ट भएकोले अब, कसि  तिा के कतत क्षततिूततच 
भिाउन ुिने भने्न सन्दभचमा ववर्ाि गदाच, कुनै स्र्वकत्सकले लाििवाह  तिा गलत सेवा प्रदान गि  
उिभोक्तालाई क्षतत िगु्न गएको अवपिामा क्षततिूततच भिाउने कानूनी व्यवपिासवहत उिभोक्ता 
संिक्षण ऐन जाि  भएको िाइन्छ। के कतत क्षततिूततच भिाउने भने्न सम्बन्िमा अदालतलाई 
पववववेकीय अतिकाि ददएको भएितन मनातसव क्षततिूततच भनेको कतत हो सो मनातसव क्षततितूतचको 
अङ्क कतत हनुे हो भने्न सवाल महत्विूणच हनु्छ। मनातसव अङ्क िीतडतको िीडाको आिािमा तनिाचिण 
गनुच न्यायोस्र्त हनु्छ। िीतडत िक्षलाई वापतववक न्यायको अनभुतूत गनच ददन े हो भने क्षततितूतच 
िकम मनातसव ि ियाचप्त हनु ुिछच।  

40. उिभोक्ता संिक्षण ऐन, २०७५ तिा तनयमावल , २०७६, अििाि िीतडत संिक्षण ऐन, २०७५ 
तिा िाविय मानव अतिकाि आयोग (उजिु  कािवाह  तिा क्षततिूततच तनिाचिण) तनयमावल , २०६९ 
ि फौजदाि  कसूि (सजाय तनिाचिण तिा कायाचन्वयन) ऐन, २०७४ ले क्षततिूततच िकम तनिाचिण 
गनचका लातग ववतभन्न आिािहरुलाई ववर्ाि गनुच िने भनी तोवकददएको िाइन्छ। तत कानूनी 
आिािहरुका सािै न्यावयक अभ्यास, अन्तिाविय प्रर्लन समेतलाई आिाि तलई क्षततितूतच तनिाचिण 
गनुच न्यायोस्र्त हनुे देस्खन्छ। 

41. उिभोक्ता संिक्षण ऐन, २०७५ को दफा ५२ मा क्षततितूतचको मािदण्ड तनिाचिण गने सम्बन्िमा 
ऐ. उिदफा (१) मा अदालतले दफा ५१ बमोस्जम क्षततितूतच बाित उिभोक्ताले िाउने िकम 
तनिाचिण गदाच देहायका कुिालाई ध्यानमा िाखी तनिाचिण गनुच िनेछीः 
(क) िीतडत व्यस्क्तलाई िनच गएको शाि रिक वा मानतसक कष्ट वा िीडा ि त्यसको गम्भीिता, 
(ख) उिर्ाि हनु सक्ने वकतसमको क्षतत भएकोमा उिर्ाि गिाउन लाग्ने अनमुातनत खर्च,  

(ग) शाि रिक वा मानतसक क्षततको कािण िीतडत व्यस्क्तको आय आजचन गने क्षमतामा हनु 
गएको ह्रास,  

(ि) उिर्ाि हनु नसक्ने वकतसमको शाि रिक वा मानतसक क्षतत िगेुकोमा िीतडत व्यस्क्तको उमेि 
ि तनजको िारिवारिक दावयत्व, 

(ङ) िीतडतको मतृ्य ुभएकोमा तनजको आम्दानीमा आस्श्रत तनजको िरिवािका सदपयको संख्या ि 
तनजहरुको जीववकोिाजचनको तनतमत्त आवश्यक िने न्यूनतम खर्च,  

(र्) िीतडत व्यस्क्तले दाबी गिेका कुिामध्ये उस्र्त ि उियकु्त देस्खएका अन्य कुिा, 
(छ) उत्िादनकताच, िैठाि कताच, सञ्चयकताच, तबके्रता एवं सेवा प्रदायकको आतिचक तिा व्यवसायको 

स्पितत भने्न व्यवपिा िहेको िाइन्छ। 

42. उिभोक्ता संिक्षण तनयमावल , २०७६ को तनयम ३३ मा “ऐनको दफा ५२ बमोस्जम अदालतले 
क्षततितूतच िकम तनिाचिण गदाच हातन, नोक्सानी वा क्षतत बाित िीतडत िक्षले प्रर्तलत कानून बमोस्जम 
गिेको बीमा बाित कुनै िकम प्राप्त गिेको वा नगिेको, त्यपतो िकम प्राप्त गनच सक्ने अवपिा 
भएको वा नभएको ि तनजलाई हातन, नोक्सानी वा क्षतत बाित कुनै सिकाि  वा गैिसिकाि  
तनकायबाट कुन ैसेवा सवुविा प्राप्त भएको वा नभएको सम्बन्िमा समेत ववर्ाि गनुच िनेछ” भन्ने 
व्यवपिा छ। 
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43. त्यपतै, अििाि िीतडत संिक्षण ऐन, २०७५ को दफा ३१ मा अदालतले िीतडतलाई उिलब्ि 
गिाइने क्षततिूततचको िकम तनिाचिण गदाच देहायको कुनै वा सबै ववषयलाई आिाि तलन सक्नेछ 
भनी देहाय (क) िीतडतले ब्यहोनुच ििेको वा िने स्र्वकत्सकीय, मनोवैज्ञातनक ि मनोस्र्वकत्सकीय 
ििामशच बाित मनातसब खर्च, (ख) िीतडतले व्यहोनुच ििेको वा िने औषिोिर्ाि खर्च, (ग) िीतडतले 
व्यहोनुच ििेको अप्रत्यातसत यातायात खर्च, (ि) िीतडतले व्यहोनुच ििेको कानून व्यवसायीको खर्च, 
(ङ) कसूिको प्रत्यक्ष िि णामको कािणबाट िीतडतको व्यस्क्तगत क्षमतामा िगेुको क्षतत, (र्) 
िीतडतले व्यहोनुच ििेको वा िने आतिचक क्षतत, (ज) कसूिको प्रत्यक्ष िरिणाम पवरुि िीतडतको 
गमेुको वा क्षतत िगेुको आय आजचन क्षमता, (ण) िीतडतले व्यहोनुच ििेको मानतसक वा भावनात्मक 
क्षतत, (त) क्षततको प्रकृतत ि प्रभाव अनसुािको अन्य उियकु्त आिाि, (ि) ववशेष अवपिा आकवषचत 
हनुे िीतडतका हकमा िि कसूिबाट प्रिमपतिको िीतडतलाई बर्ाउने असल तनयतले िीतडतले 
गिेको मनातसब खर्च भने्न समेतका क्षततिूततचको िकम तनिाचिण गदाच तलइन ेआिािहरु तोकेको 
िाइन्छ। 

44. िाविय मानव अतिकाि आयोग (उजूि  कािवाह  तिा क्षततिूततच तनिाचिण) तनयमावल , २०६९ को 
तनयम २२ मा क्षततिूततच तनिाचिणका आिाि अन्तगचत आयोगले तनयम १८(२) बमोस्जम िीतडतलाई 
क्षततितूतच भिाउने तनणचय/तसफारिस गदाच देहायका कुिाहरूलाई समेत आिाि तलन ुिनेछ भनी देहाय 
(क) िीतडतलाई भएको शाि रिक िाउ र्ोट ि वापतववक उिर्ाि खर्चको अवपिा, (ख) मानतसक 
िीडा, यातना, (ग) सामास्जक मयाचदा, (ि) िीतडतको शाि रिक, मानतसक ि आतिचक अवपिा, (ङ) 
िीडकको र्रित्र, (छ) िीडकको आतिचक अवपिा भन् ने समेतको कानूनी व्यवपिा िहेको िाइन् छ। 

45. त्यसैगि  फौजदाि  कसूि (सजाय तनिाचिण तिा कायाचन्वयन) ऐन, २०७४ को दफा ४१ को 
उिदफा (२) मा उिदफा (१) बमोस्जमको क्षततिूततच तनिाचिण गदाच देहायका कुिाहरुलाई ववर्ाि 
गनुच िनेछ भनी देहाय (क) िीतडतलाई िगेुको भौततक, शाि रिक, मानतसक ि भावनात्मक क्षतत, 
(ख) िीतडतको मतृ्य ुभइसकेको भए तनजको हकवालालाई िनच गएको क्षतत, (ग) कसूिदािको 
आतिचक स्रोत ि अवपिा, (ि) िीतडत तिा तनजमा आस्श्रत व्यस्क्तको अवपिा,  (ङ) अदालतले 
उियकु्त ठहर् याएका अन्य कुिा भने्न िहेको छ। ऐ. उिदफा (३) मा “उिदफा (१) बमोस्जम 
क्षततितूतच भिाउँदा कसूिको िरिणाम पवरुि िीतडतलाई र्ोटिटक लागेको वा अङ्गभङ्ग भएको भए 
उिर्ाि खर्च तिा िीतडतको मतृ्य ुभएकोमा सद् गत खर्च एवं काजवक्रया खर्च समेत भिाई ददन ु
िनेछ” भने्न व्यवपिा िहेकोछ। 

46. क्षततितूतच तनिाचिण सम्बन्िमा हाम्रो न्यावयक अभ्यास के कपतो िहेको छ भन्ने तफच  हेदाच, सवोच्र् 
अदालतबाट ध्रवु कुमाि ववश्वकमाच ववरुद्ध कास्न्त बाल अपिताल भएको क्षततिूततच मदु्ाको21 
फैसलाको प्रकिण ५५ मा क्षततिूततच तनिाचिण गदाच अिनाउन ुिने आिाि ि मािदण्डका सम्बन्िमा 
(क) वितडतलाई िनच गएको शाि रिक मानतसक मनोवैज्ञातनक कष्ट वा त्यसको गम्भीिता, 
(ख) िीतडतले व्यहोनुच ििेको वा उिर्ाि गिाउन लाग्ने अनमुातनत खर्च (past  medical 

expenses and future medical expenses), (ग) िीतडतले व्यहोनुच ििेको अप्रत्यातसत यातायात 
खर्च, (ि) िीतडतले व्यहोनुच ििेको कानून व्यवसायीको खर्च, (ङ) िीतडत ि िीतडतको 

 
21 िुद्दा नं. ०७८-CI-०७०३, फैसला निनि २०७९।१०।२५।४, सर्वोच्च अदालि 
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िरिवािले व्यहोनुच ििेको वा व्यहोनुच िने आतिचक क्षतत ,(र्) शाि रिक तिा मानतसक 
क्षततको कािण िीतडत व्यस्क्तको आय आजचन गने क्षमतामा हनु गएको ह्रास, (छ) िीतडतको 
शाि रिक सौन्दयचमा ििेको प्रततकूल असि (ज) िीतडतको व्यहोनुच ििेको शाि रिक, मानतसक 
बौवद्धक तिा भावनात्मक क्षतत, (झ) उिर्ाि हनु नसक्ने वकतसमको िीतडतको मतृ्य ु
भएकोमा तनजको आम्दानीमा आस्श्रत तनजको िरिवािका सदपयको संख्या ि तनजहरुको 
स्जववकािाजचनको तनतमत्त आवश्यक िने न्यूनतम खर्च तिा मानतसक क्षतत िगुेकोमा िीतडत 
व्यस्क्तको उमेि ि तनजको िारिवारिक दावहत्व, (ञ) क्षततको प्रकृतत ि प्रभाव अनसुािको 
अन्य उियकु्त आिाि, (ट) िीतडतले दावी गिेका कुिाहरुमध्ये उस्र्त ि उियकु्त देस्खएको 
अन्य कुिाहरु जपता आिािहरु मध्ये सम्बस्न्ित मदु्ामा के, कपतो अवपिा ववद्यमान छ 
भन् ने हेि  तनस्श् र्त आिाि ि मािदण्डलाई ववर्ाि गि  उस्र्त क्षततिूततचको तनणचयमा िगु्न ु
िने भनी व्याख्या भएकोछ। सोह  मदु्ाको प्रकिण ५६ मा क्षततिूततच तनिाचिण गदाच िीतडत 
ि तनजको िरिवािले व्यहोनुच ििेको वा भववष्यमा व्यहोनुच िने उिर्ािमा लाग्ने स्र्वकत्सा 
खर्च, औषिोिर्ािको खर्च, िीतडतको आतिचक अवपिा ि  क्षतत, िीतडत ि तनजको िरिवािलाई 
िनच गएको शाि रिक, मानतसक, भावनात्मक तिा स्जवनको क्षतत, स्जववकोिाजचनको न्यूनतम 
खर्च, िीतडतले व्यहोनुच ििेको कानून व्यवसायीको खर्च, उिर्ाि हनु नसक्ने अवपिाले 
सजृना गिेको क्षतत, िीतडतको उमेि ि तनजलाई हेिर्ाि गनुचिने िारिवारिक दावयत्व ि सेवा 
प्रदायक अपितालको आतिचक तिा व्यावसावयक स्पिततलाई समेत हेनुचिने भनी व्याख्या 
भएकोछ।  

47. क्षततिूततच सम्बन्िमा भाितको सवोच्र् अदालतबाट V. Krishnakumar Vs. State of Tamil 

Nadu & Ors [2015 Latest Caselaw 418 SC]  को मदु्ामा स्र्वकत्सकीय लाििवाह को 
क्षततिूततचका आिािहरुमा (a) Past Medical Expenses (ववगतको स्र्वकत्सा खर्च) (b) Future 

Medical Expenses (भववष्यको स्र्वकत्सा खर्च) (c) Apportioning For Inflation 

(मरुापफीततको अवपिा) (d) Apportionment of Liability (दावयत्वको बाँडफाँड) जपता 
मािदण्डहरु अनसुाि क्षततिूततच तनिाचिण गनुच िने भनी उल्लेख भएको िाइन्छ।  

48. भाितको सवोच्र् अदालतबाट Balram Prasad vs Kunal Saha & Ors (AIRONLINE 2013 

SC 528) को मदु्ामा स्र्वकत्सकीय लाििवाह को क्षततिूततचको आिािहरुमा (A) Quantum 

of Damages - pain and suffering undergone by patient (B) Emotional distress, pain and 

suffering to claimant (C) Non-pecuniary loss (D) Direct costs of medical treatment, 

travel and hotel expenses, cost of litigation, आदद स्शषचकमा क्षततिूततच ददलाएको देस्खन्छ। 
सोवह मदु्ाको िोहमा ववषयवपतकुो ववश्लेषण गदाच सवोच्र् अदालतले स्र्वकत्सकीय 
लाििवावहको मदु्ामा क्षततिूततच तनिाचिण गदाच Multiplier Method को उियोगको औस्र्त्य 
ि सरे्त हनुिुने ववषयमा समेत प्रष्ट िािेको देस्खन्छ। Multiplier Method को उियोगले 
क्षततिूततच तनिाचिणमा Consistency and Uniformity ि Structured Formula for calculation 
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प्रदान गने अवपिा िहन्छ, ति मेतडकल लाििवावहको मदु्ामा यपतो फमुचला उियकु्त नहनु 
सक्ने भन्दै Nizam Institute of Medical Sciences v. Prasanth S. Dhananka को मदु्ामा 
वविामीले व्यहोनुचििेको unique circumstances of medical negligence cases, such as pain, 

suffering, and loss of amenities को कािणले सवोच्र् अदालतले यो फमुचला अपवीकाि 
गिेको उदाहिण ददंदै Balram Prasad vs Kunal Saha & Ors को मदु्ामा समेत मतृक 
वविामीको Loss of Income तत्कालको अवपिामा अत्यातिक िहेको हुँदा औषत आम्दानीको 
गणनाबाट उक्त क्षततको िरिििुण नहनेु तनक्यौल गिेको छ।  

49. भाितको सवोच्र् अदालतले Balram Prasad vs Kunal Saha & Ors को उििोक्त मदु्ामा 
दण्डनीय क्षतत (Punitive Damage) सम्बन्िमा समेत व्याख्या गिेको छ। The claimant has 

made a claim for punitive damages amounting to USD $1,000,000 against AMRI Hospital 

and Dr. Sukumar Mukherjee.  This is intended to send a deterrent message to reckless doctors 

in India, considering the major difference in the standard of living between India and the 

U.S.A. The claimant has cited cases such as Landgraf v. USI Film Prods and Destruction of 

Public and Private Properties v. State of A.P. , where punitive damages were awarded as a 

deterrent for outrageous and reprehensible acts. In Welch v. Epstein, a neurosurgeon was held 

liable for reckless therapy, and punitive damages were awarded भन्ने भएबाट क्षततिूततच 
तनिाचिणमा दण्डनीय क्षतत (Punitive Damage) गणनाको उद्ेश्य भववष्यको लाििवाह को 
लातग उियकु्त deterrent तसजचना गनचलाई हो ि यपतो क्षततिूततच reckless and reprehensible 

acts को लातग प्रदान गरिन्छ भनी उल्लेख भएको छ। उक्त मदु्ामा वाददले referenced 

Lata Wadhwa v. State of Bihar, where punitive damages were awarded to send a message 

against unsafe conditions maintained by organizations भनी तलएको दावी समेत नोट गिेको 
छ। The Supreme Court of Ohio in Dardinger v. Anthem Blue Cross Shield et al awarded 

USD $19 million in punitive damages in a medical negligence case, highlighting the 

significant role of punitive damages in deterring negligence भनी उक्त अदालतले आफ्नो 
अवलोकन समेत प्रपततु गिेको छ, ति उक्त मदु्ामा दण्डनीय क्षततको मूल्याङ्कन गिेको 
छैन। अकोतफच , Lata Wadhwa & Ors vs State Of Bihar & Ors (Writ Petition (civil) 

232 of 1991) मदु्ामा अतत जोस्खम तनम्त्याउने गि  गरिएको कायचले Burn Injury and 

Death भएको अवपिामा भाितीय सवोच्र् अदालतमा वाददको तफच बाट Mrs. Rani 

Jethmalani ले तकच  गदै “the refusal to award punitive or exemplary compensation 

itself is grossly erroneous, particularly, when the hazard took place, solely on account 

of negligence on the part of the organisers and for such negligence, the company must 

be held responsible” भनी तलएको दावीलाई पवीकाि गदै सवोच् र् अदालतले Punitive 

Damages have been taken into account भनी फैसला गिेको छ।  

50. प्रपततु मदु्ामा मतृक हरिहि गौतमको अनमुातनत जीवन अवति केह  वषचसम्म लस्म्वन 
सक्ने अवपिा िहेको, तनजको प्रत्यक्ष आम्दानी नभएको, आम्दानीमा आस्श्रत व्यस्क्त िहेको 
अवपिा समेत िरिकल्िना गनच सवकन् न। ति, ज्येष्ठ नागरिक सम्बन्िी ऐन, २०६३ को 
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प्रपतावनामै ज्येष्ठ नागरिकको संिक्षण ि सामास्जक सिुक्षा गने िाज्यको दावयत्व िहेको 
पवीकाि गरिएको छ। कानूनी रुिमा संिक्षण ि प्राितमकता िाउनिुने ज्येष्ठ नागरिकको 
स्र्वकत्सकीय लाििवाह का कािण मतृ्य ुहनु्छ भने उसको बाँकी जीवनको क्षतत, उसले 
िाएको असह्य िीडा, िरिवािको सदपय ि वविामी ज्येष्ठ नागरिकले िाएको सापती, मानतसक 
तनाव, आतिचक क्षतत, मतृ्यसंुपकािको खर्चको उस्र्त मूल्यांकन हनुिुने देस्खन्छ।  

51. अपिताल व्यवपिािनमा िहेको कमजोि ले आकस्पमक सेवा प्रवाहमा उस्र्त समन्वय नभएको 
कािणले हनु गएको स्र्वकत्सकीय लाििवाह  दण्डनीय ि अतत जोस्खमयकु्त हो। व्यवपिािकीय 
कुशलताले टानच सवकने जोस्खम न्यूनीकिण नगिेका कािण सजृना भएको दण्डनीय अवपिालाई 
मध्यनजि गि  प्रपततु मदु्ामा उक्त अपिताल ि सम्बस्न्ित स्र्वकत्सकहरुबाट वाद लाई यिेष्ट 
रुिमा क्षततिूततच भिाइददन ुिने देस्खयो।   

उििोक्त क्षततिूततचको िकम तनिाचिण गने व्यवपिा हाल अन्तिाचविय रुिमा प्रर्लनमा िहेका 
तसद्धान्तहरुकै आिािमा गिेको देस्खन्छ, जसलाई देहाय बमोस्जमको तातलकामा प्रपततु गरिएको 
छ:- 

Principles of Compensation in 

Consumer Law 

Elements Considered in Calculating 

Compensation 

Consumer 

Protection 

Act, 2075 

Restitution and Reparation  

• The goal is to restore the consumer to 

the position they were in before the 

harm. 

• Includes replacement, repair, refund, 

or monetary compensation. 

Actual Loss (Pecuniary Damages): 

• Direct monetary loss: e.g., cost of defective goods 

or services. 

• Medical bills or repair/replacement costs. 

• Loss of income or business resulting from the 

defective product/service. 

Legal Costs and Expenses 

• Reimbursement of filing fees, lawyer’s fees, and 

other expenses incurred by the consumer.  

 

52(F) 

 

52(B) 

 

52(C) 

52(F) 

Deterrence 

• Compensation can be set at a level 

that discourages repeat violations by 

the business. 

Punitive Damages (if applicable) 

• Awarded in cases of willful misconduct or gross 

negligence. 

• Intended to punish the offender and deter others. 

  

 

 

52(F)(G) 

Proportionality  

• The compensation must be 

proportional to the harm caused—

both actual and potential. 

Consequential Loss 

• Indirect losses caused by the offence (e.g., loss of 

use, inconvenience, loss of business reputation). 

• Potential loss for recovery and rehabilitation 

 

 

52(F)(G) 

52(B) 

Equity and Fairness  

• The award must be just and equitable, 

considering both the consumer's loss 

and the trader’s conduct. 

Duration and Impact 

• How long the harm lasted, and the extent of impact 

on the consumer’s life or business. 

 

 

52(D)(E) 

Consumer-Centric  

• The process should favor consumer 

rights, especially when power 

imbalances exist between the business 

and the consumer. 

Mental Agony or Harassment 

• Compensation for mental suffering, stress, or 

inconvenience due to unfair treatment, delay, or 

fraud. 

 

52(A) 

 

52. उल्लेस्खत कानूनी व्यवपिा तिा अन्तिाचविय प्रर्लन तिा न्यावयक अभ्यास समेतबाट प्रपततु 
वववादमा ॐ अपितालका स्र्वकत्सकबाट भएको लाििवाह का कािण तबिामी हरिहि गौतमको 
मतृ्य ु भएको िवुष्ट हुँदा तनजका हकवालाले ॐ अपितालमा गरिएको खर्च ि ितछ HAMS 
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अपितालमा ततिेको तमतसल संलग्न तबल अनसुािको िकम समेत आतिचक क्षतत (Pecuniary 

Damage) रु. ७६,६९०।– तिा सोको ब्याज समेत जम्मा रु. ८४,३००।-, तनज वाद ले मदु्ा 
गदाच वफिादित्र तिा बहस समेतका कानूनी ििामशच वाितको खर्च रु. २,७०,०००।-,  
अपितालको व्यवपिािकीय लाििवाह  तिा स्र्वकत्सकको उिर्ािात्मक लाििवाह को कािण 
तबिामीको िोग तनदान नभई मतृ्यसुम्म हनु िगेुको हुँदा लाििवाह कताचलाई दण्डनीय क्षतत (Punitive 

Damage) वाित रु. २४,६३,५००।–; तबिामीका िरिवािले बेहोनुच ििेको अप्रत्यक्ष क्षतत 
(Indirect Damage) जपतै िरिवािको सदपय गमुाउँदाको असहजता तिा मतृ्यिुश्चातको खर्च, 
िरिवािका व्यस्क्तहरुले उिर्ाि ि मतृ्ययिुश्चातका कायच गदाच गमुाएको आम्दानी वाित रु. 
९,२०,०००।– तबिामीले अबास्ञ्छत रुिमा व्यहोनुचििेको शाि रिक िीडा, छटिट  ि त्यसले 
वविामीलाई २४ ददनसम्म ििेको असि वाित रु. ९,४२,५००।– ि तबिामीको उिर्ाि गिाउँदा 
ि लाििवाह को कािण तबिामीको मतृ्यिुश्चात वावषचक संपकािको अवतिभि  तिा मदु्ाको अस्न्तम 
टुङ्गो नलागेसम्म िरिवािमा ििेको वा िनच सक्ने मानतसक िीडाजन्य क्षतत (Damages caused by 

Mental Agony) वाित रु. १०,००,७००।– समेत गिेि जम्मा रु. ५६,८१,०००।– वाद ले 
प्रततवाद हरुबाट क्षततितूतच (Compensation) भिाई िाउन ुन्यायोस्र्त हनुे देस्खन्छ।  

53. वाद ले विताको मतृ्यिुश्चात भएको दषु्कृततको िरिणाम पवरुि िगेुको आतिचक, मानतसक तिा 
शाि रिक हातन समेत वाित एकमषु्ट रु ५,००,००,०००।– (िाँर् किोड रुिैयाँ) क्षततितूतच वाित 
भिाई िाउन माग दावी तलएको देस्खन्छ। वाद ले के कुन प्रमाण तिा आिािमा त्यततको क्षततिूततच 
भिाउन ुिने हो पिष्ट खलुाउन सकेको अवपिा देस्खंदैन। क्षततितूतच भिाउँदा लाििवाह बाट भएको 
मतृ्यकुा कािण ििेको असि अनसुाि ियाचप्त ि न्यायोस्र्त हनु ुिने हनु्छ। अनसु्र्त समवृद्ध हनुे गि  
िीतडतलाई क्षततितूतच भिाउन ु ितन न्यायोस्र्त हुँदैन। प्रपततु मदु्ामा वाद ले दावी बमोस्जमको 
क्षततितूतच भिाउन ुिने यिेष्ट आिाि कािण समेत खलुाउन नसकेको ि तमतसल प्रमाणबाट समेत 
माग बमोस्जमको अवापतववक तिा अपवाभाववक क्षततिूततच भिाउन सवकने अवपिा नदेस्खंदा वाद को 
आंस्शक दावीसम्म िगु्ने देस्खन्छ। 

54. अपिताल एक कम्िनी वा संपिा िहेको ि स्र्वकत्सकहरु सो संपिामा कायच गने कमचर्ाि  िहेको 
अवपिामा दावयत्व सने (Vicarious liability) अवपिा सजृना हनुे देस्खन्छ। ॐ अपितालले X-

Ray कक्षमा Radiologist को प्रततवेदन िाउने व्यवपिा नगिेको, आकस्पमक कक्षमा अिोिेतडक्स 
ववषयका ववशेषज्ञ/कन्सल्ट्याण्ट स्र्वकत्सकलाई अनकलमा उिलब्ि हनुेगि  व्यवपिािन नगिेको 
कािण आकस्पमक कक्षका स्र्वकत्सकद्वािा हनु गएको दषु्कृतत बाित स्र्वकत्सक भन्दा 
अपितालबाट बेहोनुच िने क्षततितूतचको दावयत्व उच्र् हनुे अवपिा देस्खयो।  

55. तसिच, माति उल्लेस्खत तथ्य प्रमाणहरु समेतबाट तनज तबिामीको ववशेषज्ञ स्र्वकत्सकको सहयोग 
ववना आकस्पमक कक्षमा उिलव्ि िहेका स्र्वकत्सकले गिेको उिर्ाि कायचमा लाििवाह  भएको 
अवपिा देस्खँदा तबिामीको िोगमा जवटलता उत्िन्न हनु गएको देस्खएको, तत्िश्चात तनज तबिामीको 
तमतत 2081।11।3 मा मतृ्य ुसमेत भएको अवपिामा प्रततवाद हरुको असाविानीका कािण 
प्रकािान्तिमा तबिामीको मतृ्य ुसमेत भई तनवेदकलाई शाि रिक, मानतसक, आतिचक लगायतका 
क्षतत िगु्न गएको देस्खएकोले उिभोक्ता संिक्षण ऐन, 2075 को दफा 51 समेतका आिािमा 



 

वाद ीः- बसन्त गौतम प्रततवाद ीः- ॐ हस्पिटल एण्ड रिसर्च सेन्टि प्रा.तल समेत/ मदु्ाीः- क्षततिूततच ददलाई िाउँ (081-CP-0001) िषृ्ठ नं. 29 
 

प्रततवाद  स्र्वकत्सकहरु डा. सिोज कुमाि गोवहवाि ि डा. सायजु्यिाज स्ितमिेबाट जनह  
रु.3,05,500।– (अक्षिेिी तीन लाख िाँर् हजाि िाँर् सय रुिैयाँ) का दिले ि प्रततवाद  ॐ 
हस्पिटल एण्ड रिसर्च सेन्टि प्रा.तल.बाट रु.50,70,000।– (अक्षिेिी िर्ास लाख सत्ति  हजाि 
रुिैयाँ) िकम समेत जम्मा रु.56,81,000।– (छिन् न लाख एकासी हजाि रुिैया)ँ 
प्रततवाद हरुबाट वाद लाई क्षततितूतच बाित ददलाई भिाई ददने ठहछच।   

 

तितसल खण्ड 

माति ठहिे बमोस्जम वाद ले प्रततवाद   डा. सिोज कुमाि गोवहवाि ि डा.सायजु्यिाज स्ितमिेबाट जनह  
रु.3,05,500।- –(तीन लाख िाँर् हजाि िाँर् सय रुिैयाँ) तिा प्रततवाद  ॐ हस्पिटल एण्ड रिसर्च 
सेन्टि प्रा.तल.बाट रु.50,70,०००।–(िर्ास लाख सत्ति  हजाि रुिैयाँ) क्षततिूततच भिाई िाउने 
ठहिेकाले सोह  बमोस्जमको लगत मलुकुी देवानी कायचववति संवहता,2074 को दफा 229(1) बमोस्जम 
तयाि गि  काठमाडौँ स्जल्ला अदालत तहतसल शाखालाइच ददइच उिस्पित िक्षलाइच सोह  संवहताको दफा 
235 बमोस्जम फैसला कायाचन्वयनको लातग तहतसल शाखामा तारिख तोकी िठाइददनू-------------1 

प्रपततु फैसलामा स्र्त्त नबझेु 30 ददनतभत्र श्री उच्र् अदालत िाटनमा िनुिावेदन गनच जान ुभनी वाद    

तिा प्रततवाद लाई िनुिावेदनको म्याद ददनू------------------------------------------------------२ 

यो फैसला ववद्यतुीय प्रणाल मा प्रववष्ठ भएितछ प्रपततु मदु्ाको दायि को लगत कट्टा गि  तमतसल तनयमानसुाि 

गि  अतभलेख शाखामा बझुाई ददनू -------------------------------------------------------------३ 

 

 

    
 

 सदपय                         सदपय                       अध्यक्ष 

     

फैसला तयाि गनच सहयोग िरु् याउनेीः- 

इजलास अतिकृत- होमनाि कंडेल                        

इतत सम्वत 20८2 साल जेठ 2९ गते िोज 5 शभुम-्----------------------। 

फैसला प्रमाणीकिण तमतत २०८२।४।१ 


